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IJTIMOIY TARMOQLAR ORQALI TURISTIK JOYLARNI REKLAMA QILISH
VA MIJOZLAR BILAN SAMARALI ALOQA O‘RNATISH.
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“Informatika va uni o’qitish metodikasi” kafedrasi o’qituvchisi

Annotatsiya: [jtimoiy tarmoqlar bugungi kunda turizm sohasida reklama qilish va
mijozlar bilan samarali aloga o‘rnatish uchun muhim vositalardan biri hisoblanadi.
Turistik obyektlar va xizmatlarni ommalashtirish, yangi mijozlarni jalb gilish va mavjud
mijozlar bilan yaqin munosabatda bo‘lish uchun ijtimoiy tarmoqlar imkoniyatlaridan keng
foydalaniladi. Jjtimoiy tarmogqlar orqali joylashtirilgan foto va video kontentlar orqali
turistik joylarning go’zalligini va ularning jozibadorligini ko‘rsatish mumkin. Magsadli
reklama yordamida esa faqat kerakli auditoriyaga reklama vyetkazib, bu orqali
reklamaning samaradorligini oshirish va mijozlarga individual yondashish mumkin.
Shuningdek, ijtimoiy tarmoqlar mijozlar bilan muloqotni osonlashtiradi: savollarga tezkor
javob berish, mijozlarning sharhlarini kuzatish va ularga munosabat bildirish orqali
tashkilot o’z xizmatlarini takomillashtirish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Bu esa mijozlarning
goniqishini oshirib, ularni qayta-qayta turizm xizmatlaridan foydalanishga undaydi.

Kalit so’zlar: Turizm, ijtimoiy tarmogqlar, raqamli marketing, reklama, mijozlar
bilan aloga, magsadli reklama, kontent marketing, vizual content, mijoz qoniqishi, brendni
ommalashtirish.

AnsoTtammst: CerogHs couMaabHBIE CeTU SBASIOTCS OAHUM W3  BaKHENIIINX
VHCTPYMEHTOB peKAaMbl 1 »(PQeKTNBHON KOMMYHUKAIMU C KAMeHTaMu B cdepe
TypusMa. Bo3MO>XHOCTI COIMaABHBIX CeTell MPOKO MCIOAB3YIOTCS AAS MOMYAIPU3aII NI
TYPUCTUYECKUX OOBEKTOB M YCAYT, INPUBAEYEHNUsS HOBBIX KAMEHTOB U IIOAJep>KaHNA
TECHBIX CBsA3€ll C CyLIeCTBYIOIINMMU KAmeHTaMn. KpacoTy TypmcTmaecKux MecT M HUX
IIpUB/AEKaTeAbHOCTh ~MOXKHO IIOKa3aTh IIOCPeACTBOM (POTO- U BUACOKOHTEHTa,
Pa3MeIleHHOTO B COIMaAbHBIX ceTsAX. C ITOMOIIBIO TapreTMPOBAaHHON pPeKAaMBl MOXKHO
AOHECTH peKAaMy TOABKO A0 HY>KHOI ayAUTOPUM, TeM CaMBbIM IOBbIIIasA 9(PPeKTUBHOCTD
pekaaMBbl 11 o0ecriednBasi MHAVBIAYaAbHBIN IT0AX0A K KAMeHTaM. Takke coIlraabHbIe CeTH
00/erJaroT ob1IeHne ¢ KAneHTaM1: OBICTPO OTBedYast Ha BOIIPOCHI, OTCAEXKIBasI U pearupysi
Ha KOMMEHTapul KAMEHTOB, OpraHM3alus MMeeT BO3MOXKHOCTb YAYYIIUTh CBOM YCAYTH.
DTO TIOBBIIIAET YAOBAETBOPEHHOCTh KAMEHTOB M IIOOy>KJaeT UX CHOBa I CHOBa
I10AB30BaThCA TYPUCTUIECKIMU YCAyTaMI.
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Karouesbie caosa: TypusMm, cornmaabHble ceTy, IM(QPOBOV MapKeTMHI, peKJaMa,
OTHOIIIeHMsI C KAMeHTaMy, TapTeTHpOoBaHHasl peKJaMma, KOHTeHT-MapKeTVHI, BU3yaAbHBbIi
KOHTEHT, YA0BA€TBOPEHHOCTh KAMEHTOB, IIPOABIKeHe OpeHAa.

Abstract: Today, social networks are one of the most important advertising tools
and effective communication with clients in the tourism industry. Social networks are
widely used to popularize tourist sites and services, attract new clients and maintain close
ties with existing clients. The beauty of tourist places and their attractiveness can be
shown through photo and video content posted on social networks. With the help of
targeted advertising, you can deliver advertising only to the desired audience, thereby
increasing the effectiveness of advertising and providing an individual approach to
clients. Social networks also facilitate communication with clients: by quickly answering
questions, tracking and responding to customer comments, the organization has the
opportunity to improve its services. This increases customer satisfaction and encourages
them to use tourism services again and again.

Keywords: Tourism, social media, digital marketing, advertising, customer
relations, targeted advertising, content marketing, visual content, customer satisfaction,
brand promotion.

Kirish. Jjtimoiy tarmoqlar bugungi kunda turizm sohasida reklama va mijozlar
bilan samarali aloga o‘rnatishda kuchli vosita hisoblanadi. Turizm obyektlari va
xizmatlarini taqdim etuvchi kompaniyalar ijtimoiy tarmoqlar orqali o’z brendlarini
ommalashtirish, yangi mijozlarni jalb qilish va mavjud mijozlar bilan aloqalarni
mustahkamlash imkoniyatiga ega bo’lib, bu jarayon marketing strategiyasining muhim
gismini tashkil etadi.

Jjtimoiy tarmogqlar orqali jozibador yuqori sifatli foto va video materiallarni yaratish
va ulashish orqali turistik joylarning go’zalligi va ularning o’ziga xos jihatlari taqdim
etiladi. Bunday vizual kontentlar nafaqat yangi mijozlarning e’tiborini tortadi, balki
brendga nisbatan ishonchni ham oshiradi. Magsadli reklama vositasi esa auditoriyaning
yoshlari, qizigishlari, va geografik joylashuviga asoslangan tarzda yo’naltirilib,
reklamaning samaradorligini oshirish imkonini beradi.

Shu bilan birga, ijtimoiy tarmoglar mijozlar bilan bevosita va interaktiv muloqot
o’rnatish imkoniyatini taqdim etadi. Savollarga tezkor javob berish, sharhlarga munosabat
bildirish va fikr-mulohazalarni qabul qilish orqali mijozlarga alohida e’tibor qaratiladi, bu
esa ularning qoniqish darajasini oshiradi va sadoqatini mustahkamlaydi. Mijozlar bilan
to’g'ridan-to’g’ri alogani ta’'minlash xizmatlar sifatini yaxshilashga yordam beradi va uzoq
muddatli muvaffagiyat uchun mustahkam poydevor yaratadi.

Umuman olganda, ijtimoiy tarmogqlar turistik obyektlarni reklama qilish va mijozlar
bilan mustahkam aloqalarni o‘rnatishda samarali platforma bo’lib, kompaniyaga o'z
brendini rivojlantirish, foydalanuvchilarni jalb qgilish va raqobatbardoshligini oshirishda
muhim yordam beradi.

Tadqiqot metodologiyasi va adabiyotlarning tahlili. Jjtimoiy tarmogqlar orqali
turistik joylarni reklama qilish va mijozlar bilan samarali aloga o‘rnatish mavzusidagi
tadqiqot metodologiyasi va adabiyotlarning tahlili turizm sohasida zamonaviy marketing
vositalaridan ganday foydalanilayotganini aniqlashga garatilgan. Tadqiqot davomida turli
metodologik yondashuvlardan foydalanildi, bunda miqdoriy va sifatli usullardan
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foydalangan holda ijtimoiy tarmogqlarning turizm sohasidagi samaradorligini o’rganish
asosiy maqsad qilib olindi. Tadgiqot jarayonida turli ijtimoiy tarmogqlardagi turistik
kontent, reklama postlari, foydalanuvchilarning turistik joylar haqidagi sharhlari va
postlarga bo’lgan reaksiyalari batafsil o‘rganildi. Bu turistik joylarni reklama gilishda
ganday strategiyalar samarali bo‘layotganini va gaysi turdagi kontentlar ko’proq qizigish
uyg’otayotganini tahlil qgilish imkonini berdi.

Adabiyotlarning tahlili esa turizm sohasida ijtimoiy tarmogqlar orqali brend imidjini
rivojlantirish, mijozlar bilan uzluksiz aloqa o‘rnatish va ular bilan yaqin alogalar o‘rnatish
jarayonlari hagida chuqur tushuncha berdi. Tadqgiqotlar shuni ko’rsatdiki, mijozlar bilan
muloqot gqiluvchi kompaniyalar turistik joylarni ommalashtirishda foydalanuvchilar
tomonidan yaratilgan kontentni qo‘llab-quvvatlash, ularning fikr-mulohazalarini gabul
qilish va ularga javob berish orqali brendga ishonchni oshirishi mumkin. Adabiyotlarda,
shuningdek, ijtimoiy tarmogqlar orqali maqsadli auditoriyaga yo'naltirilgan reklamalar
orqali yangi mijozlarni jalb qilish va ularning brend bilan uzoq muddatli aloqasini saqlab
golish bo’yicha koplab tavsiyalar mavjud.

Tadgiqotda tahlil gilingan manbalar mijozlarning qizigishlariga mos keladigan va
ularning e’tiborini jalb etadigan vizual kontent yaratish muhimligini ta’kidladi. Turizm
sohasidagi adabiyotlarda, shuningdek, ijtimoiy tarmoqlarda yuqori sifatli, jozibador
kontent yaratish, foydalanuvchilar bilan interaktiv muloqot o‘rnatish va ularni xizmatdan
foydalanishga rag’batlantirish marketing samaradorligini oshirishda muhim vosita
sifatida qayd etilgan.

Tadqgiqot davomida o‘rganilgan adabiyotlar shuni ko‘rsatadiki, ijtimoiy tarmoqlar
turistik obyektlarni reklama qilishda foydalanuvchi ehtiyojlari va qgizigishlarini hisobga
olgan holda tarkib yaratishga alohida e’tibor qaratishi zarur. Ushbu manbalar turizm
kompaniyalarining nafaqat standart reklama postlari, balki real vaqtda jonli videolar,
mijozlar tajribalariga asoslangan hikoyalar, savol-javob sessiyalari kabi turli interaktiv
vositalardan foydalanish orqali mijozlar bilan ishonchli alogani mustahkamlash yo‘llarini
ham tavsiya qiladi. Shuningdek, ba’zi adabiyotlar foydalanuvchilar tomonidan yaratilgan
kontentdan (User Generated Content - UGC) foydalanish kompaniyalarning brend
imidjini yanada tabiiy va ishonchli ko‘rinishda taqdim etishiga yordam berishini
ko‘rsatadi. Bunday kontent potentsial mijozlarga real foydalanuvchi tajribalarini ko‘rsatib,
ularni xizmatdan foydalanishga qiziqtiradi.

Tadgiqot metodologiyasida ijtimoiy tarmoqlardagi ma’lumotlarni tahlil qgilishga
asoslangan sifatli va miqdoriy usullar qo’llanilib, asosiy yo’nalishlar belgilandi. Kontent
tahlili orqali turistik joylarning ommaviy axborot vositalaridagi obrazini shakllantiruvchi
asosiy tendensiyalar aniqlanib, eng samarali reklama strategiyalari va kommunikatsion
texnikalar o’rganildi. Shuningdek, foydalanuvchi reaksiyalarini baholash orqali
kompaniyalar qaysi turdagi postlar va qaysi vaqtda joylashtirilgan kontent ko“proq e’tibor
tortishini aniqlashlari mumkin. Miqdoriy yondashuv yordamida turli ijtimoiy tarmoq
platformalaridagi o’zaro ta’sir ko’rsatkichlari, like va share soni, kommentlar soni va
ularning xarakteri kabi mezonlar asosida ma’lumotlar yig’ildi va ular asosida natijalar
chiqarildi.

Tadqiqot bo’yicha tahlil chizmalari. Mana, ijtimoiy tarmoqlar orqali turistik
joylarni reklama qilish va mijozlar bilan samarali aloga o'rnatish bo'yicha diagramma
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chizildi. Diagrammada jarayonning har bir bosqichi va ularning o'zaro bog'lanishi
ko'rsatilgan.

litimoiy Tarmogqlar Orqali Turistik Joylarni Reklama Qilish Diagrammasi

Kontent tayyorlash

Ma'lumot manbalari
Tarmogq tanlovi

Targetlash va reklama

Aloga kanallari

r's _ Mijoztap fikrlarini kuzatish
Xabarlar tyast

Mijozlarni rag'batlantirish

Ma'lumot manbalari orqali kontent tayyorlanadi.

Tayyorlangan kontent ijtimoiy tarmoqlarda reklama uchun tarmogqlar tanlanadi.
Tanlangan tarmogqlarda targetlash va reklama amalga oshiriladi.

Reklama natijasida aloqa kanallari orqali mijozlar bilan aloqalar boshqariladi.
Xabarlar strategiyasi orqali esa mijozlarga javoblar berilib, aloga davom ettiriladi.
Mijozlar fikrini tahlil gilish va rag'batlantirish jarayonlari amalga oshiriladi.

YV V. V V V V

litimoiy Tarmoglar Orgali Turistik Joylarni Reklama Qilish va Mijozlar Bilan Aloga Diagrammasi

Ma'lumot manbalari
hJ

Kontent tayyorlash

ljtimoiy Tarmoq Tanlash
94

Targetlash

-~

Fikrlarni kuzatish va tahlil Reklama e'lon gilish

/

Alaga kanallari
s

Mijozlar bilan o'zaro aloga

Mijozlarni rag'batlantirish

Mana, yangilangan diagramma! Bu diagrammada jarayonning har bir bosqichi yanada
aniq ko'rsatilgan:
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» Ma'lumot manbalari asosida kontent tayyorlash amalga oshiriladi.

> Keyin, reklama uchun ijtimoiy tarmoq tanlanadi va targetlash qgilinadi.

> Tanlangan tarmoqlarda reklama e'lon qgilinadi va aloqa kanallari orqali mijozlar
bilan bog'lanish o'rnatiladi.

> Mijozlar bilan o'zaro aloqada bo'lib, ular rag'batlantiriladi va ularning fikrlari
kuzatilib, tahlil gilinadi.

Natijalar. Jjtimoiy tarmogqlar orqali turistik joylarni reklama qilish va mijozlar bilan
samarali aloqa o’rnatish orqali quyidagi natijalar kutilishi mumkin:

Brend taniluvchanligini oshirish.Turistik joylar haqidagi xabarlar keng auditoriyaga
yetib boradi, bu esa brend va joy taniluvchanligini oshiradi. Turistik joylar taniluvchanligi
ortishi orqali yangi mijozlar jalb gilinadi.

Mijozlar ishonchini qozonish.Ijtimoiy tarmoqlar orqali mijozlar bilan o’zaro muloqot
o’rnatish va ularning savollariga tez javob berish orqali mijozlar ishonchi kuchayadi.
Samarali javoblar va tavsiyalar mijozlar orasida ijobiy taassurot qoldiradi.

O'sish va trafikni oshirish.Jjtimoiy tarmoqlarda reklama qilish orqali sayohatlar uchun
saytlarga yoki bronlash tizimlariga trafik ko'payadi. Reklama orqali yetaklanadigan
mijozlar sonining ortishi turizm kompaniyasi yoki joylarga bevosita iqtisodiy foyda
keltiradi.

Mijozlar bazasini kengaytirish.Targetlangan reklamalar va qiziqarli kontent orqali
yangi auditoriya jalb qilinadi. Bu esa mijozlar bazasini kengaytirib, turistik joylarning
doimiy ravishda yangilanib turishini ta'minlaydi.

Mijoz fikrini tahlil gilish va takomillashtirish.Mijozlarning izohlari, sharhlari va fikr-
mulohazalarini yig'ish va tahlil qilish orqali xizmat sifatini yaxshilash imkoniyati
yaratiladi. Bu jarayon orqali kelajakda xizmatlarni mijoz talablariga moslab o’zgartirish
mumbkin bo’ladi.

Qo’shimcha daromad olish imkoniyati.Maxsus takliflar va reklama kampaniyalari
orqali mijozlarni jalb qgilish orqali qo’shimcha daromad olish mumkin. Chegirmalar va
aksiyalar orqali turistik xizmatlarga talab ortadi.

Brendga sodiqlikni oshirish.Samarali va tezkor aloga orqali mijozlar brendga sodiq
bo’lib qoladi va bu sodiqlik kelajakda qayta-qayta xizmatlardan foydalanishga olib keladi.

Xulosa. Ijtimoiy tarmogqlar orqali turistik joylarni reklama qilish va mijozlar bilan
samarali aloqa o‘rnatish bugungi turizm sohasining muhim qgismi hisoblanadi. Bu usul
orqali turistik joylar va xizmatlar keng auditoriyaga yetib boradi va brend taniluvchanligi
oshadi. Jjtimoiy tarmoqlar platformalarida giziqarli va sifatli kontent yaratish mijozlarda
katta qiziqish uyg’otadi, bu esa ko’plab sayyohlarni jalb qilish imkoniyatini beradi.
Mijozlar bilan doimiy muloqot o‘rnatish orqali ular uchun xizmat va xizmat ko‘rsatish
sifati yuqori darajada ta'minlanadi, bu esa ishonch va sodiqlikni oshiradi.

Reklama va samarali muloqot orqali nafagat yangi mijozlarni jalb qilish, balki
mavjud mijozlar bazasini kengaytirish ham osonlashadi. Targetlangan reklamalar orqali
to’g’ri auditoriyaga yo’naltirilgan reklama strategiyalari trafikni oshiradi va turistik
xizmatlarga talabni kuchaytiradi. Shuningdek, mijozlardan olinadigan fikr-mulohazalar
xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilash va mijoz talablariga moslashtirish uchun zarur
bo’lgan muhim ma’lumotlarni taqdim etadi.
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Bu jarayon orqali turizm sohasidagi kompaniyalar va turistik joylar qo’shimcha
daromad olish imkoniyatiga ega bo‘ladi va o'z xizmatlarini doimiy ravishda
takomillashtirib, mijozlar bilan kuchli alogalarni rivojlantiradilar. Shu sababli, ijtimoiy
tarmoglarni samarali boshqarish va ulardan to’g’ri foydalanish orqali turizm sohasining
rivojlanishi va barqaror o’sishi uchun mustahkam poydevor yaratiladi.
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