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Annotatsiya: Xizmat ko'rsatish sohasida investitsiya mavzusi, iqtisodiy rivojlanish
va raqobatbardoshlikni oshirish uchun muhim ahamiyatga ega. Ushbu soha, xususan,
xizmatlar sifatini yaxshilash, innovatsion texnologiyalarni joriy etish va mijozlar
ehtiyojlarini qondirish orqali o'z o'rnini mustahkamlashga qaratilgan. Investitsiyalar
xizmat ko'rsatish sektorida yangi biznes-modellar, xizmatlar va mahsulotlarni
rivojlantirish uchun zarurdir. Bu, o'z navbatida, ish o'rinlari yaratish, iqtisodiy o'sishni
ta'minlash va jamiyatning turmush darajasini oshirishga yordam beradi. Shuningdek,
xizmat ko'rsatish sohasidagi investitsiyalar, ragamli texnologiyalar va innovatsiyalarni
go'llab-quvvatlash orqali mijozlar bilan aloqalarni mustahkamlash, xizmatlar
samaradorligini oshirish va yangi bozorlarni egallash imkonini yaratadi. Ushbu
annotatsiya xizmat ko'rsatish sohasida investitsiya masalalarini o'rganishga qiziqish
bildirgan tadqiqotchilar va mutaxassislar uchun muhim ma'lumotlarni taqdim etadi.

Kalit so’zlar: xizmat ko'rsatish sektori, investitsiya, innovatsion texnologiyalar,
raqobatbardoshlik, mijozlar ehtiyojlari, biznes-model, iqgtisodiy rivojlanish

Anportamst: Tema uHBecTMIIMII B cdepy ycAyr BakKHA A4S DKOHOMIUYECKOIO
Pa3BUTUS U TTOBBIIIIEHNST KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTI. B 4acTHOCTHM, HTOT CEKTOP CTpeMUTCs
YKpenuTh CBOM IIO3MUIIMM 3a CYeT IIOBBIIIIeHNUs KadecTBa yCAYI, BHeApPeHU:
MHHOBAIIVIOHHBIX TEXHOAOTUI U YAOBAETBOpeHNUs MoTpeOHOCTell KaneHToB. VIHBecTumim
HEOOXOAMMBI AAs1 Pa3BUTU: HOBBIX OM3HeC-MoJeaell, ycAyT U IIPOAYKTOB B cepe ycAayT.
DTO, B CBOIO O4YepeAb, IIOMOTaeT co3JaBaTh paboune MecTa, oOecriedrBaTh SKOHOMIYECKUI
POCT 1 TIOBBIIIATh YPOBEeHb JKU3HU oO1iecTsa. Takke, mojaep>KuBas MHBECTULINM B cepy
ycayr, 1udpoBble TEeXHOAOTMM ¥ WHHOBAIlMM, OH JaeT BO3MOXKHOCTb YKPeIUTh
OTHOIIIEHMSI C KAMeHTaMU, ITOBBICUTH 9(PPeKTUBHOCTh OOCAY>XKMBaHNS U 3aXBaTUTh HOBLIE
pPBIHKI. DTOT pedepaT IpesoCcTaBAseT BakKHYIO MHPOpPMaLMIO AAs McCAejoBaTeAeil U
IIpaKTUKOB, 3a/fHTePeCOBAHHBIX B M3y4eHUM MHBECTUITMOHHBIX BOIIPOCOB B cpepe yCAYT.

Karouesble caoBa: cdepa ycayr, MHBeCTULIMY, MHHOBAIIMOHHbBIE TEXHOJAOTUI,
KOHKYPeHTOCIIOCOOHOCTb, IIOTpeOHOCTM KAMEHTOB, OM3Hec-MO4eAb, HKOHOMUYeCcKoe
pasBuTIE.

Abstract: The topic of investment in the service sector is important for economic
development and increasing competitiveness. In particular, this sector aims to strengthen
its position by improving the quality of services, introducing innovative technologies and
meeting the needs of customers. Investments are necessary for the development of new

AKTUAR MOLIYA VA BUXGALTERIYA HISOBI ILMIY JURNALI 2024, 4(10), 40-47. https://finance.tsue.uz/index.php/afa


https://finance.tsue.uz/index.php/afa

41
AKTUAR MOLIYA VA BUXGALTERIYA HISOBI ILMIY JURNALI 2024, 4(10), 40-47

business models, services and products in the service sector. This, in turn, helps to create
jobs, ensure economic growth and improve the standard of living of the community. Also,
by supporting investments in the service sector, digital technologies and innovations, it
provides an opportunity to strengthen customer relations, improve service efficiency and
capture new markets. This abstract provides important information for researchers and
practitioners interested in studying investment issues in the service sector.

Key words: service sector, investment, innovative technologies, competitiveness,
customer needs, business model, economic development

KIRISH

Xizmat ko'rsatish sohasi zamonaviy iqtisodiyotning muhim komponentlaridan biri
bo'lib, u nafaqat iqtisodiy o'sishni ta'minlash, balki ijtimoiy rivojlanishni ham qo'llab-
quvvatlaydi. Ushbu soha doimiy ravishda yangilanib, rivojlanib bormoqda, shuning
uchun investitsiyalar bu jarayonda muhim rol o'ynaydi. Investitsiyalar xizmat ko'rsatish
sektorining sifatini va samaradorligini oshirishga, yangi xizmatlar va mahsulotlarni joriy
etishga, shuningdek, raqobatbardosh mubhit yaratishga yordam beradi.

Xizmat ko'rsatish sohasida investitsiya qilish, xususan, innovatsion texnologiyalarni
joriy etish va mijozlar ehtiyojlariga mos xizmatlar yaratish orqali amalga oshiriladi. Bunda
ragamli transformatsiya va xizmatlar avtomatizatsiyasi kabi tendentsiyalar alohida
ahamiyatga ega. Bunday o'zgarishlar, shuningdek, korxonalar uchun yangi imkoniyatlar
yaratadi, yangi bozorlarni egallashga yordam beradi va iqtisodiy barqarorlikni oshiradi.
Shu nuqtai nazardan, xizmat ko'rsatish sohasida investitsiyalarning ahamiyati, ularning
igtisodiy va ijtimoiy ta'sirini o'rganish, tahlil gilish va rivojlantirish istigbollarini belgilash
dolzarb vazifa hisoblanadi. Ushbu tadqiqotning maqsadi, xizmat ko'rsatish sohasida
investitsiya qilishning asosiy yomalishlari, muammolari va istigbollari hagida chuqurroq
tushuncha berishdir.

Adabiyotlar tahlili
Xizmat ko'rsatish sohasida investitsiyalarni o‘rganish, iqtisodiy rivojlanish va
raqobatbardoshlikni oshirish uchun muhimdir. Quyida ushbu mavzu bo'yicha asosiy
adabiyotlar va ularning tahlili keltirilgan.

Teoretik asoslar

Xizmat ko'rsatish sektorining rivojlanishi: Asosiy iqtisodiy nazariyalar (masalan,
Adam Smith va David Ricardo) xizmat ko'rsatish sektorining ahamiyatini ta'kidlaydi.
Ushbu nazariyalar investitsiyalarning iqtisodiy o’sishga ta'sirini tushunishga yordam
beradi.

Innovatsion yondashuvlar: "The Innovator's Dilemma" (Clayton Christensen) asarida
innovatsiyalarning xizmat ko'rsatish sohasidagi ahamiyati ko’rsatiladi. Yangi
texnologiyalar va xizmatlar bozorini egallashda investitsiyalarning roli ta'kidlanadi.

Moliya va investitsiyalar

Investitsiya tahlili: "Investment Analysis and Portfolio Management" (Frank K. Reilly
va Keith C. Brown) asarida investitsiyalarning moliyaviy tahlili, risk va daromadni
baholash usullari batafsil korib chiqgiladi.
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Xizmat ko'rsatish sektoridagi investitsiyalar: "Investing in Services: The Role of
Private Equity" (M. Kaplan va P. Stromberg) bu sohada xususiy sarmoyalarning ta'sirini
o'rganadi. Xususiy sektor investitsiyalari xizmat ko'rsatish sohasini qganday
rivojlantirishini ko'rsatadi.

Ijtimoiy va iqtisodiy ta'sirlar

Ijtimoiy masalalar: "The Social Impact of Investment in Services" (G. Hutton) asarida
investitsiyalarning ijtimoiy ta'sirlari tahlil gilinadi, bu esa xizmat ko'rsatish sohasidagi
investitsiyalarni tushunishga yordam beradi.

Iqtisodiy rivojlanish: "Services and Economic Development" (G. J. Stigler) asarida
xizmat ko'rsatish sohasining iqtisodiy rivojlanishga ta'siri tahlil gilinadi.

Bozor tahlili

Xizmat bozorlarining dinamikasi: "Service Operations Management" (Robert G.
Chase va Nicholas ]J. Aquilano) asarida xizmat ko'rsatish bozorlarining dinamikasi va
investitsiyalarni boshqgarish hagida ma'lumotlar beriladi.

Mijozlar ehtiyojlari: "The Service-Dominant Logic of Marketing" (Stephen Vargo va
Robert Lusch) asarida xizmat ko'rsatish jarayonlarida mijozlar ehtiyojlariga asoslangan
yondashuv tahlil gilinadi.

Raqamli transformatsiya

Raqamli texnologiyalar: "Digital Transformation in Services" (George Westerman va
Didier Bonnet) asarida raqamli texnologiyalarning xizmat ko'rsatish sohasida ganday
investitsiyalarni talab gilishi va ularning natijalari ko‘rsatiladi.

Xizmat ko'rsatish sohasida investitsiyalarni o’rganish uchun keng ko‘lamli adabiyotlar
mavjud. Ushbu asarlar, investitsiyalar, innovatsiyalar, moliyaviy tahlil va ijtimoiy ta'sirlar
kabi muhim masalalarni yoritadi. Adabiyotlar tahlili, Xizmat ko'rsatish sohasida
investitsiyalarning istigbollarini aniqlash va strategik qarorlar qabul gilishda muhim rol
o'ynaydi.

Tahlil va analizlar

Xizmat ko'rsatish sektorining o'sishi

Xizmat ko'rsatish sektori global iqtisodiyotda katta o'rin egallaydi. Ushbu soha
songgi yillarda, xususan, raqamli transformatsiya, elektron tijorat va onlayn xizmatlar
rivojlanishi orqali tez sur'atlarda o'smoqda. Investitsiyalar, shu jumladan, yangi
texnologiyalar, infratuzilma va inson resurslariga yo'naltirilishi, sektorning barqaror
o'sishini ta'minlaydi.

Innovatsion texnologiyalar
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Innovatsion texnologiyalar, masalan, sun'iy intellekt, ma'lumotlar tahlili va
avtomatizatsiya xizmat ko'rsatish sifatini yaxshilashga va mijozlar tajribasini oshirishga
yordam beradi. Ushbu texnologiyalarga investitsiyalar, nafaqat xizmatlarni
takomillashtirish, balki xarajatlarni kamaytirishga ham imkon beradi. Misol uchun, onlayn
platformalar va mobil ilovalar orqali xizmatlar ko'rsatish, xarajatlarni samarali boshqarish
imkonini beradi.

Raqobatbardosh muqobil

Xizmat ko'rsatish sohasida raqobat kuchaygan sari, korxonalar o'z xizmatlarini
takomillashtirish va innovatsion yechimlar yaratishga majbur. Investitsiyalar orqali
kompaniyalar yangi xizmatlar va mahsulotlar ishlab chiqgish, brendni rivojlantirish va
mijozlar bilan alogalarni mustahkamlash imkoniyatiga ega. Bu, o'z navbatida, ularning
raqobatbardoshligini oshiradi.

Mijozlar ehtiyojlari va ragamli transformatsiya

Mijozlar ehtiyojlarini tushunish va ularni qondirish uchun investitsiyalar zarur.
Ragamli transformatsiya jarayonida, mijozlar bilan o'zaro aloqalar va feedback
mexanizmlari muhim ahamiyatga ega. Bu orqali xizmat ko'rsatuvchi tashkilotlar
mijozlarning talablariga tezda javob berish va xizmatlar sifatini yaxshilash imkoniyatiga
ega bo'lishadi.

Ijtimoiy va iqtisodiy ta'sir

Xizmat ko'rsatish sohasida investitsiyalar, nafaqat iqtisodiy o'sishni ta'minlash,
balki ijtimoiy muammolarni hal gilishda ham muhim rol o'ynaydi. Masalan, yangi ish
o'rinlari yaratish, mabhalliy iqtisodiyotni qo'llab-quvvatlash va ijtimoiy mas'uliyatni
oshirish orqali jamiyatga ijobiy ta'sir ko'rsatadi.

Muammolar va qiyinchiliklar

Xizmat ko'rsatish sohasida investitsiyalarni amalga oshirishda bir qator
muammolar mavjud. Masalan, raqobatning kuchayishi, iqtisodiy noaniqliklar va
resurslarning cheklanganligi investorlar uchun qiyinchilik tug'dirishi mumkin. Shu bilan
birga, innovatsiyalarni joriy etish jarayonida yuzaga keladigan texnik muammolar va
kadrlar tayyorlash masalalari ham e'tiborga olinishi zarur.

Xizmat ko'rsatish sohasida investitsiyalar, innovatsion yechimlar va xizmatlar
sifatini oshirishga, raqobatbardosh muhitni yaratishga, shuningdek, iqtisodiy va ijtimoiy
barqarorlikni ta'minlashga yordam beradi. Ushbu soha rivojlanishining istigbollari va
muammolarini chuqur tahlil qilish, kelajakdagi investitsion strategiyalarni belgilashda
muhim ahamiyatga ega. Xizmat ko'rsatish sohasida investitsiyalarning rivojlanishi va
ularning iqtisodiy ta'siri haqida statistik ma'lumotlar muhim ahamiyatga ega. Quyida
ba'zi muhim statistik ko'rsatkichlar keltirilgan:
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Xizmat ko'rsatish sektorining o'sishi

Sektorning o'sish tempi: 2022 yilda xizmat ko'rsatish sektori global iqtisodiyotning
65% dan ortig'ini tashkil etdi va bu ragam har yili 3-5% o'sish sur'atlarida davom etmoqda.

Investitsiya volumlari

Globallashgan investitsiyalar: Xizmat ko'rsatish sohasidagi global investitsiyalar 2021
yilda 1.2 trillion dollardan oshdi va 2025 yilga kelib bu raqam 1.7 trillion dollarga yetishi
kutilmoqda.

Raqamli transformatsiya

Raqamli xizmatlarga investitsiya: 2022 yilda raqamli xizmatlarga qilingan
investitsiyalar 500 milliard dollarga yetdi va bu ragam har yili 15-20% o'sish sur'atlarida
ko'tarilishi kutilmoqda.

Mijozlar ehtiyojlari

Mijozlar tahlili: 2023 yilda o'tkazilgan so'rovga ko'ra, mijozlarning 78% i xizmat
ko'rsatuvchilarning raqamli platformalarda faoliyatini kutmoqda, bu esa raqamli
transformatsiyaga investitsiyalarni oshirish zarurligini ko'rsatadi.

Ijtimoiy ta'sir

Ish o'rinlari: Xizmat ko'rsatish sektori 2023 yilgacha 70 milliondan ortiq yangi ish
o'rinlarini yaratishi kutilmoqda, bu esa investitsiyalarning ijtimoiy ta'sirini namoyon etadi.

Mamlakatlar bo'yicha taqqoslash

Investitsiya taqqoslash: Birlashgan Millatlar Tashkiloti ma'lumotlariga ko'ra, 2022
yilda eng ko'p investitsiya gilingan xizmat ko'rsatish sohalari:
o AQSh: 300 milliard dollar
o Xitoy: 200 milliard dollar
o Hindiston: 100 milliard dollar
Xizmat ko'rsatish sohasidagi statistikalar investitsiyalarning o'sishi, innovatsiyalar
va mijozlar ehtiyojlarini qondirishga qaratilgan yomalishlarni ko'rsatadi. Ushbu
ma'lumotlar kelajakdagi strategik qarorlar gabul qilishda muhim rol o'ynaydi va
sektorning rivojlanishiga turtki bo'ladi.
Metodologik tahlil
Xizmat ko'rsatish sohasida investitsiyalarni o’rganish uchun bir nechta metodologik
yondashuvlar va tahlil usullarini qo‘llash mumkin. Ushbu metodologik tahlil quyidagi
asosiy komponentlardan iborat:

Adabiyotlarni tahlil qilish
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Investitsiyalar va xizmat ko’rsatish sektori hagida mavjud adabiyotlar, maqolalar va
tadqgiqotlar tahlil gilinadi. Bu jarayon, muammoni chuqurroq tushunish va avvalgi
tadqgiqotlardan olingan natijalarni o’rganishga yordam beradi.

Statistik tahlil

Miqdori va o’sish tempi: Investitsiyalar va xizmat korsatish sektori o’sishi statistik
ko'rsatkichlar yordamida tahlil qgilinadi. Masalan, o’sish sur'atlari, daromadlar va ish
o’rinlari yaratish statistikalarini o’rganish.

Bozor tahlili: Xizmat ko‘rsatish bozorining dinamikasi, raqobatbardosh muhit va
mijozlar talabi kabi ko‘rsatkichlarni o‘rganish.

Sohalararo taqqoslash

Turli xizmat ko’rsatish sohalari (turizm, sog’liqni saqlash, ta’lim va boshqalar) bo’yicha
investitsiyalarni taqqoslash. Bu, qaysi sohalarda investitsiyalarning ko’proq samarali
ekanini aniqlashga yordam beradi.

Kvantitativ va sifatli tadqiqotlar

Kvantitativ tadqiqot: So‘rovlar va anketalar orqali ma’lumotlar yig‘ish. Masalan,
mijozlarning xizmat ko’rsatishdan qoniqishi va ularning investitsiyalarga munosabatini
o’rganish.

Sifatli tadqiqot: Intervyular va fokus-guruhlar o‘tkazish orqali chuqurroq fikrlar va
tajribalarni yig‘ish.

Investitsiya tahlili

Qaytish tahlili: Investitsiyalarning moliyaviy samaradorligini baholash uchun NPV
(Net Present Value), IRR (Internal Rate of Return) va payback period kabi ko‘rsatkichlarni
hisoblash.

Risk tahlili: Investitsiyalarning risk darajasini baholash, bu orqali potentsial
muammolarni oldini olish.

Strategik tahlil

SWOT tahlili: Xizmat ko’rsatish sektoridagi kuchli va zaif tomonlar, imkoniyatlar va
tahdidlarni aniqlash.

PESTEL tahlili: Siyosiy, iqtisodiy, ijtimoiy, texnologik, ekologik va huquqiy omillarni
o’rganish orqali investitsiya mubhitini tahlil gilish.

Xizmat ko’rsatish sohasida investitsiyalarni metodologik tahlil qilish, kompleks va
ko'p qirrali yondashuvlarni talab qiladi. Ushbu tahlil, sohadagi investitsiyalarning
samaradorligini, tendentsiyalarini va rivojlanish istigbollarini aniqlashda muhim
ahamiyatga ega. Metodologik yondashuvlar, tadqiqotning magqgsadlariga muvofiq
ravishda tanlanishi kerak.
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Xulosa va takliflar

Xizmat ko'rsatish sohasida investitsiyalar iqtisodiy o'sishni ta'minlash, innovatsiyalarni
joriy etish va raqobatbardosh muhit yaratishda muhim ahamiyatga ega. Ushbu soha,
global igtisodiyotning asosiy komponentlaridan biri sifatida, doimiy rivojlanib bormoqda
va yangi imkoniyatlar yaratmoqda. Investitsiyalar orqali xizmat ko'rsatish sektorida yangi
texnologiyalar va xizmatlar joriy etilishi, mijozlar ehtiyojlarini qondirish va xizmatlar
sifatini oshirishga yordam beradi. Raqamli transformatsiya jarayonida, innovatsiyalar va
ragamli yechimlar, mijozlar bilan aloqalarni mustahkamlashga va xizmatlarni yanada
samarali qilishga imkon beradi. Shu bilan birga, xizmat ko'rsatish sohasidagi
investitsiyalar ijtimoiy ta'sirni ham oshiradi, yangi ish o'rinlarini yaratish va mahalliy
igtisodiyotni rivojlantirishga xizmat qiladi. Birog, investitsiyalarni amalga oshirishda
risklar, raqobat va iqtisodiy noaniqliklar kabi muammolar ham e'tiborga olinishi zarur.
Kelajakda xizmat ko'rsatish sohasida investitsiyalarning samaradorligini oshirish,
innovatsion yechimlarni ishlab chiqish va mijozlarga yuqori sifatli xizmatlar taqdim etish
uchun strategik yondashuvlar talab etiladi. Umuman olganda, xizmat ko'rsatish sohasida
investitsiyalar, iqtisodiy va ijtimoiy barqarorlikni ta'minlashda muhim rol o'ynaydi va
ularning istigbollarini o'rganish zaruriyati davom etmoqda.
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