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Anotatsiya: Ushbu maqola turizm sohasini rivojlantirishda innovatsion 

jarayonlardan samarali foydalanishning nazariy va metodologik masalalarini o‘rganadi. 

Maqolada, turizm sohasida innovatsiyalarni joriy etishning iqtisodiy va ijtimoiy jihatlari, 

shuningdek, ularning barqaror rivojlanishdagi roli tahlil qilinadi. Innovatsion 

jarayonlarning tasnifi, ularning turizmda qo‘llanilishi, va rivojlanish istiqbollari ko‘rib 

chiqiladi. Shuningdek, maqolada turizm sohasidagi innovatsiyalarni qo‘llab-quvvatlovchi 

muvaffaqiyatli tadqiqotlar va misollar keltiriladi. 

 Kalit so'zlar: Turizm, innovatsiyalar, rivojlanish, barqarorlik, iqtisodiy aspektlar, 

ijtimoiy aspektlar, texnologiyalar, innovatsion jarayonlar. 

 

Kirish Turizm sohasida innovatsion jarayonlarning ahamiyati bugungi kunda 

yanada oshib bormoqda. Jahon miqyosida raqobatning kuchayishi va sayyohlik 

ehtiyojlarining o'zgarishi tufayli zamonaviy turizmning rivojlanishi uchun yangi 

yondashuvlar va innovatsiyalarni joriy etish zarur. Innovatsion jarayonlar sayyohlikni 

yanada qiziqarli va samarali qilish, yangi xizmatlar va mahsulotlar taklif etish 

imkoniyatini yaratadi. Ushbu maqolada turizm sohasini rivojlantirishda innovatsion 

jarayonlardan qanday samarali foydalanish mumkinligi, shuningdek, bu jarayonlarning 

nazariy va metodologik asoslari o'rganiladi. Maqolaning maqsadi — turizm sohasida 

innovatsion jarayonlarni tatbiq etish orqali iqtisodiy va ijtimoiy taraqqiyotni ta'minlashdir. 

Bunda bir qator nazariy yondashuvlar va amaliy misollar orqali zamonaviy turizmni 

rivojlantirishning muhim jihatlari va istiqbollari ko'rib chiqiladi. 

 1. Turizm sohasidagi innovatsion jarayonlar 

Innovatsion jarayonlar — bu yangi g‘oyalarni, mahsulotlarni va xizmatlarni ishlab 

chiqish, joriy etish va yaxshilash jarayonidir. Turizm sohasida innovatsion jarayonlar, 

avvalo, sayyohlar ehtiyojlarini qondirish va raqobatbardoshligini oshirishga qaratilgan. 

Turizm sohasidagi innovatsion jarayonlar quyidagilardan iborat: 

1.Yangi xizmatlar va mahsulotlar ishlab chiqish: 

Masalan: 2020 yilda “Airbnb” sayti o'zining turli xizmatlarini kengaytirish orqali 

sayyohlar uchun unikal tajribalarni taklif qila boshladi. Ular “Online Experiences” dasturi 

orqali sayyohlar bilan mahalliy mehmonlar o'rtasida muloqot va tajriba almashishni 
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ta'minlaydilar. Bu sayyohlar uchun o‘ziga xos tajribalar yaratadi va mahalliy jamoalarni 

qo'llab-quvvatlaydi. 

2.Texnologik innovatsiyalar: 

Masalan: “Booking.com” va “Expedia” kabi onlayn bron qilish platformalari 

mijozlarga yuqori sifatli xizmat ko‘rsatish uchun sun’iy intellektdan foydalanmoqda. Ular 

foydalanuvchilarning qiziqishlariga mos ravishda tavsiyalar berish va sayohatlarni 

yanada qulaylashtirish uchun mashinani o‘rganish algoritmlarini ishlab chiqmoqdalar. 

3.Yashil turizm: 

Masalan: “Tui Group” sayyohlik kompaniyasi 2021-yilda o‘zining yashil sayohatlari 

dasturini joriy etdi. Ular ekologik barqarorlikni ta‘minlash uchun qayta tiklanadigan 

energiya manbalaridan foydalangan holda turistik xizmatlar taklif qilishmoqda, 

shuningdek, sayohatchilarni tabiiy resurslarni saqlashga undaydigan dasturlarni ishlab 

chiqmoqda. 

4.Ijtimoiy innovatsiyalar: 

Masalan: “G Adventures” kompaniyasi mahalliy jamoalarni qo‘llab-quvvatlash 

maqsadida turistik yo‘nalishlarga ijtimoiy masalalarni hal qilishga qaratilgan sayohatlar 

taklif qiladi. Ular sayohatchilarni mahalliy aholi bilan muloqot qilishga va ularning 

madaniyatini o'rganishga yordam beradigan dasturlarni taqdim etadilar. 

5.O‘zaro ta’sir: 

Masalan: “Klook” platformasi orqali sayohatchilar o‘z sayohatlari davomida boshqa 

sayohatchilar bilan tajribalarini baham ko‘rish imkoniyatiga ega bo‘lishadi. Bu esa 

innovatsion xizmatlarni taklif etish orqali yangi imkoniyatlar yaratadi. 

 Ushbu jarayonlar turizmni yanada jozibador qilish, sayohatchilarga yangi 

imkoniyatlar taqdim etish va raqobatbardoshligini oshirishga xizmat qiladi. 

1-jadval 

Innovatsion platformalar  

Innovatsion jarayon Platforma Amalga oshirilgan yil 
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O'zaro ta'sir 
 

Klook platformasi 

sayohatchilarga o‘z tajribalarini 

baham ko'rish imkoniyatini 

taqdim etish 

2023 

 1. Yangi xizmatlar va mahsulotlar ishlab chiqish: 

• 2020-yil: Airbnb “Online Experiences” dasturini ishga tushirdi. 

• Natija: Sayyohlar va mahalliy aholining o‘zaro aloqasi oshdi. 

2. Texnologik innovatsiyalar: 

• Booking.com va Expedia sun’iy intellekt va mashinani o‘rganish algoritmlaridan 

foydalandi. 

• Foydalanuvchilar soni: Booking.com – 28 milliondan ortiq joy bron qilish 

imkoniyati. 

  Yashil turizm: 

• 2021-yil: TUI Group ekologik barqarorlik dasturini joriy etdi. 

• Ekologik loyihalar soni: 100 dan ortiq. 

• Qayta tiklanadigan energiya ulushi: 30% ga oshdi. 

Ijtimoiy innovatsiyalar: 

• G Adventures mahalliy jamoalarni qo‘llab-quvvatlaydigan turistik yo‘nalishlar 

yaratdi. 

• Mahalliy jamoalar soni: 50+ mamlakatda faoliyat yuritadi. 

 4. O‘zaro ta’sir: 

• Klook sayohatchilarga tajribalarini baham ko‘rish imkoniyatini berdi. 

• Sayohat xizmatlari soni: 350,000 dan ortiq. 

1-rasm. Turizmda innovatsion jarayonlar 

1. Turizm sohasidagi innovatsion jarayonlar  

Innovatsion jarayonlar — bu yangi g‘oyalarni, mahsulotlarni va xizmatlarni ishlab 

chiqish, joriy etish va yaxshilash jarayonidir. Turizm sohasida innovatsion jarayonlar, 

avvalo, sayyohlar ehtiyojlarini qondirish va raqobatbardoshligini oshirishga qaratilgan. 

Innovatsion jarayonlarga o‘z hissasini qo‘shgan olimlar 
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1.Joseph Schumpeter (1883-1950): 

Avstriyalik iqtisodchi, innovatsiyalar va iqtisodiy o‘sish o‘rtasidagi aloqani o‘rgandi. 

U “yaratuvchi buzish” nazariyasi orqali innovatsiyalar yangi mahsulotlar va 

xizmatlarning paydo bo'lishiga olib kelishini ta‘kidlagan. Schumpeterning fikricha, 

innovatsiyalar iqtisodiy rivojlanish va raqobatbardoshlikni oshirishda muhim rol 

o‘ynaydi. Turizmda bu nazariyani qo'llash, yangi yo'nalishlar va xizmatlar kiritish orqali 

sayyohlikni rivojlantirishga imkon beradi. 

2.Clayton Christensen (1952-2020): 

AQShlik olim, "buzuvchi innovatsiya" kontseptsiyasining yaratuvchisi. Uning 

tadqiqotlari, raqobatbardosh tashkilotlar qanday qilib yangi bozorlarni yaratish va mavjud 

bozorlarni buzish orqali muvaffaqiyatga erishishi mumkinligini ko‘rsatadi. Turizm 

sohasida bu innovatsiyalar, yangi texnologiyalar va xizmatlar orqali raqobatchilarni 

o‘zgarishga undaydi. 

3.Peter Drucker (1909-2005): 

Menejment va innovatsion strategiyalar sohasidagi mutaxassis. U innovatsiyalarni 

muvaffaqiyatli boshqarish va samarali natijalar olish uchun zarur bo'lgan yondashuvlarni 

ishlab chiqqan. Druckerning fikriga ko‘ra, tashkilotlar innovatsion jarayonlarni boshqarish 

orqali o‘z xizmatlarini takomillashtirishlari va yangi imkoniyatlar yaratishlari kerak. 

Turizmda bu yondashuv yangi xizmatlar va tajribalar orqali mijozlar ehtiyojlarini 

qondirishga yordam beradi. 

4.Henry Chesbrough 

“Ochiq innovatsiyalar” nazariyasini ishlab chiqqan olim. U tashkilotlarning 

innovatsion jarayonlarga boshqalar bilan hamkorlik qilish orqali qanday foyda olishlari 

mumkinligini ko‘rsatadi. Turizm sohasida bu, sayyohlik kompaniyalari va mahalliy 

jamoalar o‘rtasida hamkorlik o'rnatish orqali yangi imkoniyatlar yaratishni o'z ichiga 

oladi. 

5.C. K. Prahalad (1941-2010): 

Iqtisodchi va menejment nazariyotchisi, “bazaviy piramidada” yashovchi 

iste’molchilar bozorini o‘rganish orqali innovatsion jarayonlarga e’tibor qaratdi. U 

innovatsiyalar va xizmatlarni aholining barcha qatlamlariga taqdim etish uchun xizmatlar 

va mahsulotlarni qanday rivojlantirish mumkinligini tushuntiradi. Bu yondashuv turizm 

sohasida ham mavjud: sayyohlar uchun yangi xizmatlar va mahsulotlarni joriy etish orqali 

yangi bozorlarni rivojlantirish. 

Ushbu olimlarning yondashuvlari va nazariyalari turizm sohasida innovatsion 

jarayonlarni tatbiq etishda muhim rol o‘ynaydi. Ular yangi g‘oyalar va xizmatlarni ishlab 

chiqish, yangi bozorlarga kirish va raqobatbardoshlikni oshirishda yo'l ko'rsatadi. 

 2. Innovatsion jarayonlarning nazariy asoslari 

Turizm sohasidagi innovatsion jarayonlar, asosan, yangi xizmatlarni taklif qilish va 

mavjud xizmatlarni yaxshilash orqali sayyohlarning ehtiyojlarini qondirishga qaratilgan. 

Innovatsion jarayonlarni tushunish uchun bir nechta asosiy elementlarni ko‘rib 

chiqishimiz mumkin: 

1.Innovatsion g‘oya: Yangi yoki mavjud xizmatlarni taklif etish g‘oyasi. 

2.Tadqiqot va rivojlantirish: Innovatsion g‘oyalarni amalga oshirish uchun tadqiqot 

va rivojlantirish  jarayoni. 
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3.Bozorga kirish: Yangi xizmatlarni bozorga chiqarish jarayoni. 

4.Xizmatning takomillashuvi: Mavjud xizmatlarni takomillashtirish va yangi 

xizmatlar kiritish. 

Ushbu jarayonlar o‘zaro bog‘liq va bir-birini to‘ldiradi. Quyida ketma ketlikda 

berilgan innovatsion jarayonlarning qanday bog‘langanligini ko'ramiz.  

            Ushbu jarayonlar o‘zaro bog‘liq va bir-birini to‘ldiradi. Quyida berilgan 

ketma-ketlik orqali innovatsion jarayonlarning qanday bog‘langanligini kuramiz: 

Innovatsion g‘oya  > Tadqiqot va rivojlantirish > Bozorga kirish > Xizmatning 

takomillashuvi. 

 3. Turizm sohasida innovatsion yondashuvlar 

Turizm sohasida innovatsion yondashuvlar quyidagi asosiy yo‘nalishlarni o‘z ichiga 

oladi: 

1.Texnologiyalarni joriy etish: Sayohat va turizm xizmatlarida yangi texnologiyalarni 

joriy etish. 

2.Sifatni yaxshilash: Mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish uchun innovatsion 

yechimlar. 

3.Barqaror rivojlanish: Ekologik va ijtimoiy barqarorlikni ta’minlashga qaratilgan 

innovatsiyalar.  

 1. Innovatsion Jarayonlarning Asosiy Bosqichlari 

Ushbu yunalishlarda innovatsion jarayonlarning asosiy bosqichlari va ularning 

rivojlanish yillari ko‘rsatiladi. 

1.Innovatsion g‘oya > 2010: “Smart” turizm g‘oyasi paydo bo‘lishi 

2.Tadqiqot va rivojlantirish > 2015: Raqamli texnologiyalarni joriy etish 

3.Bozorga kirish > 2019: Online bron qilish tizimlarining rivojlanishi 

4.Xizmatning takomillashuvi > 2021: COVID-19 pandemiyasi va xizmatlarda yangi 

normaning joriy etilishi 

 Tavsif: 

2010: “Smart” turizm g‘oyasi paydo bo‘ldi, bu innovatsion yechimlar orqali 

sayohatchilar tajribasini yaxshilashga qaratildi. 

2015: Raqamli texnologiyalar, masalan, mobil ilovalar va veb-saytlar orqali 

xizmatlarni taklif etish jarayoni tezlashdi. 

2019: Online bron qilish tizimlarining rivojlanishi, sayohatchilar uchun qulayliklar 

yaratdi. 

2021: COVID-19 pandemiyasi, turizm sohasida yangi normaning joriy etilishini talab 

qildi, masalan, sanitariya va ijtimoiy masofa qoidalari. 

2. Turizm Sohasida innovatsion iondashuvlar 

Ushbu yunalishlarda turizm sohasidagi innovatsion yondashuvlarning rivojlanishi 

va yillari ko‘rsatiladi. 

Texnologiyalarni joriy etilishi bevosita sifatni yaxshilash va barqaror rivojlanishga 

olib keldi: 

2018: Innovatsion ekoturizm dasturlari joriy etildi, bu ekologik barqarorlikni 

ta'minlashga qaratilgan. 

2020: Sayohat xavfsizligini oshirish uchun innovatsion yechimlar ishlab chiqildi, 

masalan, smart kartalar va sanitariya qoidalari. 
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 Xulosa va takliflar: Turizm sohasini rivojlantirishda innovatsion jarayonlar va 

texnologiyalarni joriy etishning ahamiyati tobora ortib bormoqda. Innovatsiyalar sifatni 

yaxshilash, xizmat ko'rsatish jarayonlarini tezlashtirish va mijozlar talablariga 

moslashishni ta’minlash imkonini beradi. Masalan, onlayn rezervasyon tizimlari va mobil 

ilovalar orqali turizm xizmatlari yanada qulay va interaktiv bo‘lib bormoqda. Bundan 

tashqari, innovatsiyalar barqaror rivojlanishni ham ta'minlaydi. Ekologik toza transport va 

energiya samaradorligini oshirish orqali tabiiy resurslarni tejashga erishiladi. Bu 

jarayonlar, o‘z navbatida, mintaqaviy iqtisodiyotni rivojlantirish, yangi ish o‘rinlarini 

yaratish va mahalliy aholi uchun turizmdan foydalanish imkoniyatlarini oshirishga 

yordam beradi. Tarixda innovatsiyalar sohasida muhim hissalar qo'shgan olimlar va 

tadqiqotchilar, o'z navbatida, ilm-fan va texnologiyalarni birlashtirib, turizmni 

rivojlantirishda yangi g'oyalar va strategiyalar ishlab chiqishga yordam bermoqda. 

Ularning innovatsion yechimlari turizm sohasidagi raqobatbardoshlikni oshirishga xizmat 

qiladi. Natijada, turizm sohasida innovatsiyalarni joriy etish nafaqat iqtisodiy o‘sishga, 

balki ijtimoiy va ekologik barqarorlikka ham xizmat qiladi. Ular kelajakda turizm 

sanoatining yangi yo'nalishlarini ochish va mijozlar ehtiyojlariga yanada moslashgan 

xizmatlar ko'rsatish imkoniyatini yaratadi. Umuman olganda, innovatsion jarayonlar va 

texnologiyalar turizm sohasini yanada rivojlantirish, mijozlar tajribasini yaxshilash va 

barqaror rivojlanishni ta’minlashda muhim omil bo'lib xizmat qiladi. Bu jarayonlarni faol 

qo‘llab-quvvatlash va rivojlantirish orqali turizm sohasining kelajagini yanada porloq 

qilish mumkin. 
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