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PVIBOX/AAHI'AH MAMAAKATAAPAA AABAAT BOIIIKAPYBU
CAMAPAAOPAUTVIHN BAXOAAIIHVHI SIHTYI MEXAHU3M/AAPH.

Temyp AGayaaaes
Vsbekucron Pecriybankacu [pesuaentu xysypuaaru
JaBaaT DOIIKapyBU aKageMIUACH J0KTOPaHTH

AnHOTams: YmOy Makoaaja V30eKncronja AaBAaT XM3MaTtnAa Paoanar
IOpUTaéTraH Xap Oup paxdap Ba XoAuM (PaOAMATUMHMHI camapaayu OYAUIINUIa adoXuja
9pTUOOp KapaTnAmuO, AaBAaT XM3MaTUMCHU UIIMHU aHa Iy TaMOMMAAap acocluAa TalllKuA
stummn 3apypanru éputuarad. CAF Oomikapys aMaaméTtuHm wuiiaad YMKUII  Ba
TaKOMUAAAIITUPUII XaMAa TallKXMAOT TOMOHUAAH TaKAMM BTUAAETTaH XMU3MaTraap
cudaTUHN OIIMPUIITa KapaTUATaH Y3-Y3UHM Oaxoaall MeToAoAornscu. SIroHa Gaxoaar
TU3MMVHU AaBAaT OpraHAapuja KyAAalllHY TalllKiA STUIIL

Kaant cysaapm: CAF, TQM, aaaar Oomkapysy, V3-y3uHM Oaxodalll TU3VUMI,
TallIKNAOT, MyKaMMaAANUK Tamolnaaapu, cudar, Espona Mrtudoku, aasaar cekropu,
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HOBBIE MEXAHM3MbI OHEHKU D®OEKTUBHOCTU
ITOCYAAPCTBEHHOTI'O YIIPABAEHUS B PA3SBUTHIX CTPAHAX.

Temyp AGayaaaes
AOKTOpaHT AKaJgeMIM roCyAapCTBeHHOTO YIIpaBAeH
npu Ilpesnaenre PecrryGankm Ysbekucran

Annorammsi: B aanHoi crathe ocoOoe BHMMaHMe yJeaseTcs: 9(PpQPeKTUBHOCTI
paboTBl KaXkA0TO PYKOBOAUTeAsl U pabOTHMKa, paboTaloIiero Ha TIoCyAapCTBEHHON
cayx0e B YsDekucTaHe, a TakKe IIOJ4epKUBaeTCs HEOOXOAMMOCTh OpraHM3anuy pabOThI
rOCyapCTBEHHOIO CAy>Kalllero Ha OCHOBe STUX IPMHIIUIIOB. MeToAMKa CaMOOIIEHKH,
HallpaBAeHHas Ha pa3pabOTKy U coseplleHcTBOBaHMe IpakTuky ynpasaennst CAF un
IIOBBIIIIEH)e ~ KadecTBa YCAYT, IIpedoCTaBAseMbIX opraHusanmein. OpraHmusars
MCIIOAB30BaHMs € AVIHOJ CHICTeMBI OLIEHKM B TOCYapCTBEHHBIX OpTaHaXx.

Kaouesbie caosa: CAF, TQM, rocysapcTBeHHOe YyIlpaBAeHMe, CHUCTeMa
CaMOOIIeHK!, OpraHM3aIiuis, IPUHIIMIIBI COBepIIeHCTBa, KayecTBo, EBpomeiickmili coios,
IyOAMYHBIN ceKTop, Moaeab EFQM.

Kupym (Introduction).

Makoaa MaB3yCMHUHI A043apOAUIN  AaBAaT TaIIKUAOTAAPUMHMHT  y3AyKCU3
UIIAAIIMHYA TabMMHAAIL YYyH caabuii oMmadap TabcupuuHu Oaprapad STUII €K
KaMalITUpUINTa KapaTUAraH amaauii (PaoAMATHMHI TapKUOMIT KUCMAapU MaXXMyu
Oyaran OOLIKapyB MeXaHM3MIUHM caMapaAu INaKAAaHTUPUII MyXUMAWIM OunaaH
TacAUKAaHaAMN.

Ymymmii Oaxoaamr cxemacu Mogean (Common Assessment Framework - CAF)
Mogean 19 7ina oaauH maitgo OyAaraH Ba OyIyHIU KyHaa y Aactaab spatumaran Esporia
MaMAaKaTaapuga, Oupunan HasOaTaa, Espona Mrtndgoku (EV) mamaakaTaapuaa AaBaat
Ba MyHmMIMIIaad OoIIKapyB aMaamnérnga Mycraxkam ypuH sraasdaan. CAF wmasxya
Oyaranmgan Oy€H gaBAaT CeKTOPM TalIKNAOTAapy GaoAUATUHU DaxoAalll, TaXANA KUANII
Ba TaKOMMAAAIITUPUIITHUHT KeHI KaMPOBAM MeTOAOAOTMACK OMAaH TaH OAMHTaH cudar
MEeHEeXKMeHTV MOJeAWra aiidaHAu. Y30eKUCTOHAa TypAu Aapaskajaril MXKPO OTYBUM
XOKMMUAT  oOpraHaapu  (paoamsaTM  caMapajopAUTMHM  0OaxOAaIIHMHT  TU3UMAU
€HAAIyBUHM M3JAall Oup Heda Inadapgan OyéH oaumb OopmamMokda, OMpPOK
Oupaamtupysun, ¢oiijadaHuinra KyJall Ba amadda MIIJaiAUTaH MOJea XaAu
tormuamaau. CAF mogean, arap y Y30eKUCTOHHMHI ¥3Mra XOC XyCycUsATAapura TYFpU
MoOcCAaIITUpuAran 0yaca, MyHAail yMyMUil Maxpakra aiflAaHUIIN MyMKH.

TaakMKOTHMHI MaKcaaM - 4aBAaT OOIIKAapyBU caMapasOpAUTMHA Xap TOMOHAaMa
Daxoaril.

Ym0y Makcagra SpUIINII y9yH Kyinaaru Basudaaap Kynnaau:

- AaBaaT OOIIKapyBMAa amMasdja TaTOMK STUAAAUTaH MakKcajaap, >KaMOaT4YMANK
Tadabaapy OMAaH X0AMCOHA OearniaHaAuraH Makcajaap;

- AaBAaT OOLIKAapyBMHU OOBEKTUBAAIITUPUII OPKaAM OAMHIAH HaTV>KaJap OnaaH
OolKapys >KapaéHAapuAa aMaara olpuAaAural Makcagaap;

AKTUAR MOLIYA VA BUXGALTERIYA HISOBI ILMIY JURNALI 2024, 4(09), 36-42. https://finance.tsue.uz/index.php/afa



38
AKTUAR MOLIYA VA BUXGALTERIYA HISOBI ILMIY JURNALI 2024, 4(09), 36-42

- XKaMoaT ®XTMUéxAapu Ba MaH(aaTAapMHM XMUCOOra oAraH Xoa4a OOLIKapyBHUHT
O0OBeKTIB HaTM>Kalapy;

- Oomkapys HaTIKacuja OAMHTAaH OOBEKTMB HaTiokalap OmaaH —AaBAat
Oomikapysura cap(pAaHraH MKTUMOMI XapaykaTaap;

- OomKkapys IIOTeHLIMAaJAWra XoC OVAraH WMKOHUSITAAp, yJapdaH amaaja
PoitgasannIn gapakaci.

Metoaaap (Methods).

Surm gasaat 6omkapysu (New Public Management — NPM) TamoiinaaapuHuHr
PUMBOXXAaHUIIM OMAAH SIHTY yCyAAdap Ba BocUTaJap Iango OVAAM, yAapHMHT KYITYMAUTU
ymymuii cudar menexxmenTu (Total Quality Management — TQM) ¢gaacadpacuaan xeand
ynkau. Esporma Cudar Menexxmentn Xamrapmacuuuar (EFQM), MCO 9000 cepusian,
CAF Mogean Ba OOLIKaZapHMHI MyKaMMalAAUK MoJeAJdapy JAaBAaT  CeKTOpU
TaIlIKNAOTAapPMHIHI OOIIIKAapPyB aMaAnéTIAa 3 YPHUHN UITOHY OMAaH TOIIMOKAA.

Acocnii Kmcm.

CAF mogean MaBxy4 Oyarannaan 0omraad oup Hedya OocKkmdaapHM 00cu0 yTAm:

- ¥3-y3uHM Oaxoaalll ycyAlapura AUKKaTHU JKaMAalll;

- y3-ysuHm  Oaxoaall  HaTM>Kadapura acocAaHraH  TaKOMMAAAIITUPUIII
XapakaTaAapura 9pTUOOp OepuI;

- TAllIKNAOTAa MyKaMMaAAUK MagaHVUATVHI PUBOKAAHTUPUIITa 9bTUOOP.

CAFHu pusoxaaHTUpUIIHMHT OupuHum Oockuum (2000-2006 simnasapaa) TQM
TaMOMMAAapU Ba KaAPUATAApUHM V3-y3uHM Oaxoall MeTOA0AOTUACKH OpKaAu AaBAar
CeKTOpU TalIKUAOTAAapM aMaAMETUra >KOpMUIl STuUlll OmAaH TascudaaHaanu. Japaar
OomkapyBu coxacu ydyH Oy SIHIM KadaM DAY, UYyHKM Y3-y3uHM OaxoAalll, aiflHUKCa,
>KapaéHra oAAMi XOAMM/AAapHU >KaA0 KUAUII Xed KadyoH amaara ommpuamaras (Staes P.,
Thijs N. [3]).

CAFHM pUBOXAQHTUPUIITHUHT UKKMHYM Oockmunmga (2006 imaga mogea Kaiita
KypuO  4YmMKMATaHAaH  CYHI)  V3-y3uHM  OaxoJall — HaTw>Kacuda — aHMKJaHTaH
TaKOMMAAAIITUPUII Ba XapaKaTAapHM amaara OIIMPHUIN >KapaéHu Oatadcua uiiaad
ynkuaau. CAF nunr mysapdaxmsaty OoUIKapyB KapopAapUHU KaOyA KMANII >KapaéHUHI
TU3UMAAIITUPUIIAA €Tagu, Oy ®ca MUpoBap HaTuKaja TAIIKUAUI caMapajopAUKHU
omupuiira oand keaaau (Thijs N., Staes P [4])

MoaeAHUHT KeVMHIW PUBOXKAAHUINM AaBAAaT CEKTOPY TaIIKUAOTAAPUHNHT
CAFHMHT acocuit acOCMHM TallIKIA S9TYBUM MyKaMMaAAUK TaMOMNMAAAPUHU TyITyHUIIIHI
gyKypAamtupuiiga ndojalaHraH:

- HaTU>Kara NyHaATUPUATAaHANK;

- pykapora/ucrebmoadura YpTuOOpP Oepuis;

- eTaKYMAMK Ba MaKCaAHMHT AOMMUIANUTY;

- JaauAAapra acocJaHraH OOIIKapyBra >Kapa€éHau €HAallyB;

- KadpAapHU PUBOXKAAHTUPUIII Ba >KaA0 KUAUIII;

- OuaMMAapHH Y3AYKCU3 Braldall, SHIMAVK Ba TaKOMUAAQIITAPUIIL;

- XaMKOPAUKHIU PUBOXKAAHTUPUIIL;

- IDKTMMOMI KaBoOTapAMK.

2010 itmaaa CAF External Feedback Tamku 6axoaam TapTuOMHM UIAa0 YMKUIIAQ
MyKaMMaAAuK Tamoinaaapura sp1uoop Kapatuaau (Thijs N., Staes P [5]).
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Kymunank cudar mogeasapuaa TaIIKMAOTAAPHUHT cudaT coxacuAaru cabii-
XapaKaTAapuHM O0axoAalll y4yH TaH oANII cxemadapu MaBXyd. CAF tamku 6axocy aiiHaH
IITyHAal cxeMa OyAMO, YHUHT MaKcaddapy KylnaaruiapAas nuoopar:

- CAFHuMHI caMapaau amadra OIIMPUANIIMHM Ba TaIIKMAOT Y4yH MoJeaAaH
MakcuMaa $poiida OAUIIHU KyA1a0-KyBBaTAalll;

- CAFnn amaara omupuim Hatkacuga TOM KaapmsaTAapUMHMHT TalIKMAOT
MaJaHuATUra Kupud 6opuir 9yKypAnrnHu 6axoaaiga épaam oepur;

- TalIKMAOTAQ AOUMMII TaKOMUAAAIITUPUIIHM U3Aallra OyAraH MWINTUEKHU
SKOH/AAQHTVPUIII Ba KyA41a0-KyBBaTAalll;

- y3apo skcmepr Oaxoaamn (peer review), OupraamKia VKUTHUII Ba TaXpuOa
aamaruii (bench learning) amaanéTHN PUBOXKAAHTUPUIITA KyMaKAAILINIIL;

- MyKaMMa/AAVKKa SPpUIININ YIYYH AOUMNI TaKOMUAAAIITUPUIIL NyAUTra YTTaH
TallIKNAOTAapHU parOaTAaHTUPUII (SPUIINUATAH JapaykaHy OaxolaMacAaH);

- CAF Joitgasanysunaapura y3uHu HaMo€H Kuani makcaanda EFQM Levels of
Excellence gactypuga nmrupoxk stuiiga épaam OepuI.

Tamky Oaxoaam >kapaénuHuur Ooup xmucmmu cudarnga, CAF amaaméramaapu
oyaran (CAF External Feedback Actors) tamkmaorra tampud Oyiopaam Ba V3-y3UHU
Oaxoaamr >kapaéHM KaHJall ~amaadra OIIMPUAAETTaHM Ba YHUHI HaTM>Kadapu
caMapagOpAMKHM OIIMPUII  YYyH doitgasaHnaasnTUMU  €KU MyKMI, Iy XaKuaa
MabAyMOT TynAanau. Mysapdakuaran Tamkmaoraap ukku imara "Camapaan CAF
¢Porigasanysuncn” (ECU label) geran 6earnuu oaaam.

Pyiixatgan ytran CAF QoiigasanysBuniapu >kamoacu AOVMMMII paBUIAQ SIHTU
TallIKNAOTAap OmaaH KeHranmd Oopmokga. 2013 imaga 48 mamaakatgdan 2829 Ta
tamknaotr CAF q)oﬁAaAaHquMAapM CI/ICl)aTI/I,ZI,a pyuxaTaaH yTraH.

CAFunu xyaaam natmkaaapu (Results of CAF application)

2011 nmnaaa CAF EIPA pecypc mapkasu CAF EUPAN skcneprt rypyxm OmaaH
Ooupraankga Ba lloamanuur Espona UWrmmdoxura pamcaumrm kymarmga CAF  jaan
doitigasannn HaTKadapy Oyiinda KeHI' KyaaMAu TagKukotT yTkasumau (Staes P., Thijs
N., Stoffels A., Geldof S. [6]). Taakukoraa Espona Vttudoxnanur 27 mamaakarngas 21
ta CAF Mmuaanit myxoupaapu sa 407 Mmogea ¢poiigasaHyBuniapy NIITUPOK STUIIAL.

CAF Mogean maBxya OyaraHmgan OyéH sHr ¢aoa ¢oligasaHyBumaapy Iaxap
XOKVMUMUSATHY, VDKTUMOMUI COXa Ba ITOAUIINS COXacAAru TallIknaoTAap 0yaan (1-pacm).
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1-pacm. EBporia Talikna0TaapMHMHI 4aBAaT CeKTOPMHMHI TYpPAM cOXaaapuja
CAFuu xopuii stumaaru GpaoansT.

AmMaanér myHmu Kypcataguku, Espoma Tamikmaoraapu Oomkapysumaapu CAF

MOJEAVHM acocaH MYKM MOTHBaTOpAap TOMOHUAAH KyAJdalira MaxxOyp Oyauiiagu,

YAQPHUHI DHI MYXMMM Ky4Al TOMOHAApM Ba TaKOMUAAAIITUPUII MyHAAUILAAPUHU

aHMKJALl 3apypaTy, YHYAAUK MyXUM OyAMaraHy - TaIIKUMAOTHMHI MOAMSBUI
Kunnaanankaapu (1-xaasaa).
1->xaaBaa.
CAF aan ¢oigasannm cababaapm
Caba0 Motusaimsaaunr | Pecnonaenrtaap
TaOuaTm CypOBHOMAaCHAaH

%
Kyuan TtoOMOHaAapHM Ba sAXIIMAAll — y4yH Muxn 96,2
MyHAaAUIIAaPHY aHUKAALIL.
Tarmkyanit nm GpaoAMATUHN SIXINAAIT Vukn 89,6
XoAuMAapHU TaIIKMAOTHM OOLIKapuIira >kaad NMukn 84,7
KA Ba YAQPHMHT MOTUBALVSICHHI OIIMPUII
Cudar MaJaHUSITUTA XOAVMAAPHUHT NMuxu 83,2
caJOKaTUHY OIIVPUII
IOxopn pax0apMATHUHT OyiipyKAapuHA NMukn 79,7
OaskapmIm
Bomikasapauar  sHr sAxmm - TakpubasapyHU VMukn 59,9
ypraimii Ba Taxkpnuda aaMaIinII
Mogaeasan ¢oligasaHumn ydyH Xed KaHAall Tarmku 56,3
Xapaxkaraap NyKAUru
Ymby Mogeasan (QoiigasaHaauraH — OoIIKa Tarmkn 41,7
EBpoIia TallIKiA0TAapUHUHT MICOAAapU
Tamxkmaor ¢paoanATVHN AXIIMAAII KapaCHIHI Tamkm 36,2
Oolaam y49yH CcHMECHII MachyAMATANM IIaxcAaap

%]
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TOMOHIAAQH aHUK Taaab MaBXy4

dyKkapoaap/MCTeBMOAYNAAPHUHT ~ JaBAaT — Ba Tamxu 35,4
MYHUIIUTIAA Domkapys coxacmuaaru
TaKOMMAAAIITUPUII OYiinda CypoBU

"CAF camapaan d¢oitgasanypuncu’ Oearucura Tamku 34,3
®ra OYAMUII y4yH apusa OepuII

Muaaun/MUHTaKaBUi/MaxaAAuil  MHHOBAIIOH Tamku 25,3
AACTyp/Aoiinxaja UIITUPOK DTUII

Paxobar acocmaga wucrebMoOAYMAApPHM  >Kaad Tarmku 22,9
KMANII (MacadaH, MakTa0Aaap, mmdoxoHadap)

Muaamin =~ cudpar  mykoporum  éxum  cudar Tamknu 22,5
aH>XKyMaHAapy YU4yH TaHAOBAA UIITYPOK DTUII

TaKMAOTHYHT MOAVSABUI KUMVHYNANKAAPU Tarmku 15,7

Mzox: Modex sepcuscu CAF pecypc mapkasu - www.eipa.eu/caf 6e0-caiimuoa.

CAF - aan ¢oitgasanuir TamknA0T GaoAVATUHUHT O9MKAUTY Ba madpdoPpaAnurnHn
omupuira épaam depaan, Oy pykapoaapra xmsmaraap KypcaTUIl KOHTEKCTHAA AaBAaT
opraHJapy Y4yH alfHUKCa MyXUM OYAUIIN MYMKUH.

YMmymnii 6axosainl acOCMHMHI YMyMMII MaKcaAlul AOMMMII TaKOMMAAAIITHPUILL,
XxusMaraap cuaTUHM OIIMPUII Ba TAIIKMAOTHUHI CTpaTeIMK MakKcajJapura SpUILNIITa
KapaTuaraH caMapaAy OOIIKapyBs TM3VIMMHY spaTUIIAaH uoopat (2-pacm).

CAF mogenn
HIMKOHHIATIIAP ~
| 3. Xogmwuap 7. Xomummaap
| Y4IyH HaTHXEAIap
T —
2. Crparerns Ba 6. Dykaporap 0. Acocuit
1. Etakupmk | | PEHATALITHPHIL | . /HCTEBMOTIHIAD N
Hapacunap VH HaTHEATaD HATHKATAPH
. Xanmopai 8. MxxTtumonit
= ARSI JKABOOTapIHK
HATHXKATAPH

ITHHOBAINITAJIAP BA BITIIIMIIAPHIT ST ATUTATIT

2-pacm. CAF Oyiin4da aaBaaT OpraHAapVHMHTI Y3VHA Y31 Oaxoaaml MOJe A,

V3-y3unm Gaxoaaln HaTuKalapura Kypa, Xap YHTa TalIKMAOTAAH TYKKU3Tacu
TaKOMMAAAIITUPUII PeXKaCUHM UIIAa0 YMKaAM Ba YHU YMYMUI (CTpaTeruK, OoIeparioH)
OusHec-pexkasapra kupurtagu. Tamkmaoraapuuar 60 % aan oprurm CAF  aan
¢dorigasanni Tydanan TaKNAOT MajaHUATIAA Ce3VAapAN MXKOOMII Y3rapuiiiaap Ba JII
daoaMATMHM SAXIIMAAHTAaHAUTM XaKuda xabap Oepaau. JasaaT XuaMaT4dMAaPVHUHT
MEeHTaAuTeT  y3rapub  OOpMOKJa,  UYyHKM  yJdap  >KapaéHaum  €HJallyB,
dykapo/ucrebMoaunra MyHAATUPUATAHAUIM Ba Typau MaH$paaTiop TOMOHJAAPHMHT
TaXMMHAApUHU Xycobra oAuIil rosdapu OmaaH cuHIruO keraau. Illy Owmaan Owupra,
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Oupraamkaa wumdam ydyH QyKapodapHM TaIIKMAOT (aoAusITUra >Kaad KUANIIT
MeXaHM3MAapVHI U0 YMKUIIT Macalacu 40A3apOAnTnda KOAMOKAQ.

CAF ¢oitagasanysunaapuauar 80 % gaH opturu y3 ¢aoaustaapuga ModeasaH
dorigasaHnmIHN gaBoM STTHpUII HuUATHAR, Oy EBpomasarm CAF amaaméramaapuHuHT
KOHMKUIILAAPUHNHT Ky4AU KypcaTKUIUAUP.

Xyaoca (Conclusion)

CAF aan ¢oiigasaHagurad TallIKMAOTAap COHMHUHI OapKapop yCuUIM AaBAat
cekropuga cudar MagaHnuatu Ba TQM Tamoimasapunm OocknuMa-00ockud Kalya
KUAUIHN Takand kuaasu. Typam MaHpaaTAOop TOMOHAAp Iypyx4dapy, >KyMAadaH,
XOKIMUSITAAP, dpykapoaap/ucresmoauniap, XaMKopAap Ba TaIIKILAOTAApP
XOAVIMAAPVHUHI 9XTUEXKAapUTa acoCAaHTaH TAIIKMAUI PUBOXKAAHUINIA TUSUMAU
éngamrys CAF MogeAMHVHT KOHYHUILAUTMHY MycTaxKaMAalra épaam Oepaau. bupok, Oy
EBpoma gaBaaT CeKTOPMHUHI JaBAaT Ba MYHHIUIIAA OOIIKAPYBUHMHI KYHJAAAUK
aMaaunérura cudat ycyadapy Ba MoAeAAapUHN MHTeTpalyisiAalllyBI My AUAaru AacTAa0KM
KadaMAapuAup.

dakaT KeHI KamMpobam Oaxoaalll gaBaaT OomKapysu cudary Xakyuda TYAUK Ba
MIIOHYAY MabAyMOTAapHU TakauM »Ttumnm  MyMmkuH. IllyHmHraex, Oearmaanrax
cTpaTernk BasudalapHuM Xaa STUIIJA JAaBAaT XOKUMMATHM VDKPO — OpraHAapu
PaoAMATMHMHT caMapalopAUTMHM ©OaxoJalll, camMapacus XyAyAuil paxOapaapHN
aAMalITUPUII OpKaAu paxOapusaTida 3apyp YsrapulllapHM amaadra OIIMPUIIL,
IIYHUHIAEK, MOAVSBUI KyMaK KypCaTUIIl OpPKaAu BDHI SXIIM HaTu>Kajdapra SpuUIlraH
AaBAaT TalIKIAOTAAPUHN parOaTAaHTUPUII MMKOHIHY Oepaan.

DorgasaHnarad ajgabnéraap pymxarim.
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