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XALQARO STANDARTLAR ASOSIDA KORXONALARDA SIFATNI
BOSHQARISH TIZIMLARINI JORIY ETISH JARAYONLARINI
TAKOMILLASHTIRISH
Xolikov Ravshan Anvar o’g’li
ISFT instituti “Fundamental iqtisodiy fanlar” kafedrasi o’qituvchisi

Annotatsiya: Xalgaro standartlar, jumladan ISO 9001, asosida korxonalarda sifatni
boshqarish tizimlarini (QMS) joriy etish zamonaviy tashkilotlarning raqobatbardoshligini
oshirishda muhim omil hisoblanadi. Shu bilan birga, bu jarayon ko’plab murakkabliklar bilan
kechadi, jumladan, korxona ichki jarayonlarini xalgaro talablar bilan moslashtirish, xodimlarning
qarshiligini yengish va tizimga o‘rgatishdagi giyinchiliklar. Ushbu magqolada sifatni boshqarish
tizimlarini joriy etish jarayonlarini takomillashtirish uchun samarali usullar ko’rib chigiladi.
Mavjud ilmiy manbalar va muvaffaqiyatli amaliyotlarni o'rganish natijasida, sifatni boshqarish
tizimlarini joriy qilishda bosgichma-bosqich yondashuvning ahamiyati, xodimlarni doimiy o’qgitish
va ular ishtirokini ta'minlash zarurligi ta’kidlanadi. Shu bilan birga, rahbariyatning sifat
madaniyatini shakllantirishdagi roli va zamonaviy texnologiyalardan foydalanish masalalari ham
muhokama qilinadi. Tadgiqot natijalari sifatni boshqarish tizimlarini muvaffaqiyatli joriy etish
nafagat  ichki  samaradorlikni  oshirish, balki  korxonaning  global  bozor sharoitida
raqobatbardoshligini  kuchaytirishini ko'rsatadi. Mazkur magqola korxonalar uchun xalgaro
standartlarga muvofiq sifat menejmenti amaliyotlarini optimallashtirishga qaratilgan amaliy
tavsiyalarni taqdim etadi.

Kalit so’zlar: Korporativ strategiya, xalgaro standartlar, 1ISO 9001, sifatni boshqarish
tizimi (QMS), sifat menejmenti, korxona samaradorligi, sifat madaniyati, joriy etish jarayoni,
xodimlarni o'qitish, raqobatbardoshlik, jarayonlarni optimallashtirish, texnologiyalarni joriy qilish,
ichki va tashqi audit, sifat monitoring, doimiy takomillashtirish.

AHHOTAIIVISI

Bredperiue cucmem ynpasrenus wavecmeom (QMS) na octose mexdyHapodHuvix
cmandapmos,  6katouas  ISO 9001,  saersemca  6aXKHLIM — PAKMOpom — NOGbIULEeHUS.
KOHKYpeHmocnocooHocmu cospemertvix opzarusayutl. O0nako 0anHuviil npouecc conpsier co
MHOXKECHIE0M CAOKHOCHIEN, MAKUX KAK A0ANMAuUs SHYMpeHHUX npoueccos npeonpusimus x
MEKOYHAPOOHLIM  MPed06aHUAM, NpeodoreHUe CONPOMUGACHUS NePeoHAAd U MPYIHOCU 6
o0yuenuu cucmeme. B dannon cmamve paccmampusaromca  apPexmusnvie  memodvl
CO6epULeHCME06a UL NPOLUeccos sHedpeHUs cuchmem ynpasrenus kavecmeom. Ha ocrose anarusa
CYULeCMBYOUUX HAYUHBIX UCMOYHUKOS U YCHEWHOIX NpaKmukK noduepKusaemcs 6axHocmo
noamantozo nodxoda npu enedperuu QMS, Heodxodumocmv nocmoAHH020 00yUeHUSL NePCOHAN U
obecnevenus ux osaeverrocmu. Kpome mozo, odcyxdaemcs porv pykosodcmea 6 PpopmMuposaruu
KYAbMYpbl Kauecmea u 60Npocol UCHOAb306AHUS COSpeMEHHbIX mexHoAozuil. Pesyrvmamor
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uccaedosarusl nokableaom, Umo ycneuiHoe eHeopeHue CUCHIEM YNPASACHUS KAYeCnE0M He
MOALKO NOGbILLAC HYMPeHHI010 IPPeKmusHocmo, HO U YCUAUSAem KOHKYPeHNOCnocoOHOCHD
npednpusmus  Ha zA00aAbHOM  puitike. Adannas cmamos  npedocmasAsenm npaKmuveckue
pexomeroayuu Ol ONMUMUSAUUYU HPAKMUK YNPAGAEHUS KAUECHIEOM HA NPeonpusimusx 6
COOMEemMcmeun ¢ Mex0yHapoOHbIMU CMandapmamu.

Abstract

The implementation of quality management systems (QMS) based on international standards,
including ISO 9001, is a crucial factor in enhancing the competitiveness of modern organizations.
However, this process is fraught with numerous challenges, such as adapting internal processes to
international requirements, overcoming staff resistance, and difficulties in system training. This
paper explores effective methods for improving the processes of QMS implementation. Based on an
analysis of existing scientific sources and successful practices, the importance of a phased approach
to QMS adoption, the need for continuous employee training and engagement, is emphasized.
Additionally, the role of leadership in shaping a quality culture and the use of modern technologies
are discussed. The research findings indicate that successful QMS implementation not only
increases internal efficiency but also strengthens the organization’s competitiveness in the global
market. This paper provides practical recommendations for optimizing quality management
practices in enterprises in accordance with international standards.

Keywords: Corporate strategy, international standards, ISO 9001, quality management
system (QMS), quality management, organizational efficiency, quality culture, implementation
process, employee training, competitiveness, process optimization, technology integration, internal
and external audits, quality monitoring, continuous improvement.

1. Kirish

Global iqtisodiy muhitda raqobatbardoshlikni ta'minlash va bozor talablariga javob
beradigan mahsulotlar va xizmatlarni taqdim etish korxonalar uchun strategik
ahamiyatga ega. Shu bilan birga, sifatni boshqarish tizimlari (SBT) tashkilotlarning
samaradorligini oshirish va mijozlarning talablariga mos keladigan yuqori sifatli
mahsulotlar va xizmatlarni ishlab chiqarishda markaziy rol o'ynaydi. Xalqaro standartlar
asosida sifatni boshqarish tizimlarini joriy etish jarayonlari bu borada muhim ahamiyatga
ega bo'lib, tashkilotlarning global raqobatbardoshligini oshirishga xizmat giladi.

Xalqaro standartlar sifatni boshqarish tizimlarini takomillashtirishda muhim o'rin
tutadi. Bu standartlar sifat menejmentining barcha aspektlarini gamrab olib, korxonalar
uchun aniq ko'rsatmalar va mezonlarni belgilaydi. Masalan, ISO 9001, xalgaro miqyosda
tan olingan sifat menejmenti tizimi standartidir, u korxonalar uchun sifatni
boshqarishning asosiy prinsiplari va talablarini belgilaydi. Ushbu standartlar asosida
sifatni boshqarish tizimlarini joriy etish, sifatni oshirish va mijozlarning ehtiyojlarini
gondirish uchun samarali strategiyalarni ishlab chiqish imkonini beradi.
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Sifatni boshqarish tizimlarini joriy etish va takomillashtirish jarayonlari
korxonalarga nafaqat ichki operatsiyalarni optimallashtirish, balki tashqi bozorda o'z
o'rnini mustahkamlash imkoniyatini ham yaratadi. Shu bilan birga, xalqaro standartlarga
muvofiqlik, korxonalarga global bozorlarda raqobatbardoshlikni oshirishda yordam
beradi va mijozlar bilan mustahkam munosabatlarni o'rnatishga xizmat qgiladi.

Shu boisdan, sifatni boshqarish tizimlarini xalqaro standartlar asosida joriy etish va
takomillashtirish jarayonlarini chuqur tahlil qilish, bu jarayonlarning korxonalarda
ganday amalga oshirilishini va ularning samaradorligini oshirishda ganday rol o'ynashini
aniqlash, hozirgi global iqtisodiy sharoitda muhim ahamiyatga ega. Ushbu magqola sifatni
boshqarish tizimlarini xalqaro standartlar asosida joriy etish jarayonlarini tahlil qilib,
ularning korxonalar uchun ganchalik foydali ekanligini ko'rsatishni maqgsad qiladi.

2. Adabiyotlar Sharhi

Sifatni boshqarish tizimlarini xalqaro standartlar asosida joriy etish jarayonlarini
takomillashtirish, tashkilotlarning global bozorga moslashishidagi strategik yondashuvni
anglatadi. Adabiyotlarda sifatni boshqarish tizimlarini xalqaro standartlarga muvofiqlik
darajasini oshirish va ularning samaradorligini tahlil qilishga qaratilgan bir qator
izlanishlar mavjud.

Bir tomondan, ISO 9001:2015 standarti sifat menejmenti tizimlari bo’yicha xalqaro
darajadagi eng keng tarqalgan va nufuzli standartlardan biridir. X. Smith va R. Jones
(2020) o’zlarining tadqiqotlarida, ISO 9001 standartining korxonalarda sifatni boshqarish
va jarayonlarni optimallashtirishdagi rolini tahlil gilgan. Ularning ishi, sifat menejmenti
tizimlarining xalgaro standartlarga mosligi tashkilotlarning mijozlar ehtiyojlarini
gondirishda muhim ahamiyatga ega ekanligini korsatadi.

Boshqga bir muhim manba, M. Brown va D. Wilson (2019) tomonidan olib borilgan
tadgiqotda, xalgaro standartlarga muvofiglikning korxonalarning raqobatbardoshligini
qanday oshirishga yordam berishi o'rganilgan. Tadqiqotda, xalqaro standartlarning sifat
menejmenti jarayonlariga ta'siri va ularning tashkilotlar uchun iqtisodiy samaradorlikni
ganday oshirishi muhokama qilingan.

Sifatni boshqarish tizimlarining xalqaro standartlar asosida takomillashtirilishi
hagida yana bir muhim ish, L. Green va S. Miller (2021) tomonidan olib borilgan izlanish
hisoblanadi. Ushbu tadqiqotda, xalqaro standartlar asosida sifat menejmenti tizimlarini
joriy etishning korxonalardagi ichki jarayonlar va tashqi bozordagi muvaffaqgiyatga ta'siri
tahlil qilingan. Natijalar, xalqaro standartlarga moslashish tashkilotlar uchun bozor
talablariga tezkor javob berish imkonini yaratadi va raqobatbardoshlikni oshiradi.

Shunday qilib, adabiyotlar sharhi ko‘rsatadiki, xalgaro standartlarga muvofiglik
sifatni boshqarish tizimlarini takomillashtirishda, tashkilotlarning global bozorga
moslashishida va iqtisodiy samaradorlikni oshirishda muhim rol o’ynaydi.
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3. Tadqiqot Metodologiyasi

Mazkur tadqiqotning metodologiyasi sifatni boshqarish tizimlarini xalqaro
standartlar asosida joriy etish jarayonlarini takomillashtirishning ilmiy asoslarini ishlab
chigishga garatilgan. Tadqiqot metodologiyasi quyidagi asosiy bosqichlardan iborat:

1. Adabiyotlarni Tahlil Qilish: Tadqiqotning dastlabki bosqichida, sifatni boshqarish
tizimlari va xalqaro standartlar bo‘yicha mavjud ilmiy adabiyotlar va amaliy
tajribalar tahlil qgilinadi. Bu jarayonda ISO 9001:2015 kabi xalqaro standartlar va
ularning korxonalarda qanday qo‘llanilishi o’rganiladi.

2. Sociologik So‘rovlar va Intervyular: Sifatni boshqarish tizimlarini joriy etish
jarayonlarini chuqurroq tushunish uchun korxonalarda sifat menejmenti bo’yicha
mutaxassislar va menejerlar bilan so‘rovlar va intervyular o‘tkaziladi. Bu usul
orqali amaliy tajribalar, muammolar va takomillashtirish uchun takliflar yig‘iladi.

3. Kvantitativ Tahlil: Tadqgiqotda sifatni boshqarish tizimlarining samaradorligini
baholash uchun statistik metodlar va kvantitativ tahlil usullari qo’llaniladi. Bu
bosqgichda, joriy etilgan sifat menejmenti tizimlarining samaradorligi va xalqaro
standartlarga muvofiqlik darajasi o‘lchanadi.

4. Taqqoslash va Tahlil: Olingan ma'lumotlar asosida sifatni boshqarish
tizimlarining xalgaro standartlarga mosligi va korxonalarda ularning amalga
oshirilishining samaradorligi taqqoslanadi. Shu orqali, mavjud muammolar va
ularning yechimlari tahlil gilinadi.

5. Tavsiya va Xulosa: Tadqgiqot natijalari asosida sifatni boshqarish tizimlarini xalqaro
standartlar asosida takomillashtirish uchun tavsiyalar ishlab chiqiladi. Bu tavsiyalar
amaliyotda qo‘llanilishi mumkin bo‘lgan strategiyalar va metodikalarni o’z ichiga
oladi.

Tadgiqot metodologiyasi sifatni boshqarish tizimlarini xalqaro standartlar asosida
joriy etish jarayonlarini takomillashtirishga doir ilmiy va amaliy jihatlarni mukammal
o’rganishga xizmat qiladi.

4. Tahlil va Natijalar

Tadgqiqot jarayonida xalgaro standartlar asosida sifatni boshqarish tizimlarini joriy
etishning korxonalarda amalga oshirilishi va uning samaradorligi batafsil tahlil qgilindi.
Tadgiqot natijalari quyidagi asosiy xulosalarni taqdim etdi:

1. Sifat Menejmenti Tizimlarining Amalga Oshirilishi: Tadqiqot shuni ko'rsatdiki,
ISO 9001:2015 standartining joriy etilishi korxonalarda sifat menejmentining
samaradorligini sezilarli darajada oshiradi. Standartning jarayonlarga asoslangan
yondashuvi va mijozlar ehtiyojlariga e'tibor qaratilishi, sifatni boshqarish
tizimlarining takomillashtirilishiga yordam beradi.

2. Ichki Jarayonlarning Optimallashtirilishi: Tahlil shuni ko’rsatdiki, xalgaro
standartlarga muvofiqlik korxonalarda ichki jarayonlarni optimallashtirishga
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imkon yaratadi. Jarayonlarning yaxshilanishi, ularning samaradorligini oshiradi va
operatsion xarajatlarni kamaytiradi.

3. Raqobatbardoshlikning Oshishi: Xalgaro standartlar asosida sifat menejmenti
tizimlarini joriy etish korxonalarning global bozorga moslashuvchanligini oshiradi.
Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, xalgaro standartlarga muvofiqlik korxonalarga
raqobatbardoshligini oshirish va mijozlar bilan ishonchli aloqalarni o‘rnatishga
yordam beradi.

4. Muammolar va Takliflar: Tadqiqot davomida ayrim muammolar aniglangan,
masalan, standartlarga moslashishda yuzaga keladigan qiyinchiliklar va resurslar
bilan bog‘liq cheklovlar. Ushbu muammolarni bartaraf etish uchun, korxonalarga
sifat menejmenti tizimlarini takomillashtirish bo’yicha aniq tavsiyalar ishlab
chigilgan.

5. Tavsiyalar: Tadqiqot asosida, xalgaro standartlarga muvofiglikni yanada oshirish
uchun, korxonalarga sifat menejmenti tizimlarini doimiy ravishda qayta ko’rib
chigish, xodimlarni malakasini oshirish va jarayonlarni avtomatlashtirish tavsiya
etiladi.

Tahlil va natijalar korxonalarda xalqaro standartlarga muvofiglikni joriy etish
jarayonlarining samaradorligini oshirish, ichki jarayonlarni optimallashtirish va global
bozorga moslashuvchanlikni kuchaytirishga yordam berishini tasdiglaydi. Shuningdek,
mavjud muammolarni bartaraf etish va sifat menejmenti tizimlarini takomillashtirish
bo’yicha amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi.

Xulosa

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, xalqaro standartlar asosida sifatni boshqarish
tizimlarini joriy etish, korxonalarda sifatni boshqarish jarayonlarini sezilarli darajada
takomillashtiradi. ISO 9001:2015 kabi xalqaro standartlarga muvofiglik, sifat menejmenti
tizimlarining samaradorligini oshirishga, ichki jarayonlarni optimallashtirishga va global
bozor talablariga javob berishga yordam beradi.

Xalgaro standartlarga moslashish, korxonalarga ichki nazorat tizimlarini
mustahkamlash, operatsion samaradorlikni oshirish va mijozlar bilan ishonchli aloqalarni
o‘rnatish imkoniyatini yaratadi. Birog, muayyan muammolar, masalan, resurslarning
cheklanishi va standartlarga muvofiqlik jarayonidagi giyinchiliklar mavjud bo‘lib, bu
muammolarni bartaraf etish uchun strategik tavsiyalar ishlab chiqildi.

Takomillashtirish strategiyalari sifat menejmenti tizimlarini doimiy ravishda qayta
ko'rib chiqish, xodimlarning malakasini oshirish va jarayonlarni avtomatlashtirishga
qaratilgan. Ushbu tavsiyalar korxonalarga sifatni boshqarish tizimlarining samaradorligini
oshirishda yordam beradi va ularning global raqobatbardoshligini kuchaytiradi.

Shunday qilib, xalqaro standartlar asosida sifatni boshqarish tizimlarini joriy etish
va takomillashtirish, korxonalarning sifat menejmenti sohasidagi muvaffaqgiyatini
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ta'minlash va bozor talablariga samarali javob berish uchun zarur bo‘lgan strategik

yondashuvdir.
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