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TVDKOPAT BAHKAAPUAA MUXKO3AAP BUAAH NIIAAIIT BY AUMUHWHT
DOAOAMATVNHN TAKOMUAAAIITNPUII

Maxamadxanoe Axb6ap Maxamadaruesuy

Towkcerm dasram uKmucoouém yHusepcumemu

Mapxemunz kagedpacu 6.6.0. dovermu

Annomayus:Yudy maxorada muxopam O0AHKAAPUIA MUKOIAAP2A  UYHAAMMUPUAZAH
MaApKemuHz Cmpamezuscuty  UmAad wukuw, O0aAHKAAPHUHZ UKMUCOOUL O0APKAPOPAUIUHU
owupuul, 0AHK MYSUAMAAAPY PeHMAOCAAUK  OAPAXKACUHU OWLUPULL  XAMOA MAPKEMUHZ
KOMMYHUKAYUACY 64 Y3AP0 MYHOCAOAMAAP OMUANAPY MALCUPUHU XUC0020 O0AZAH PAKAMAU
MAPKEMUHZ  MEXHOAOZUSAAPY 64  uHmepHem  0AHKU — MUSUMUHUHZ  MUXKOIAAP — OUAAH
KOMMYHUKAUUS  KAPACHAAPUHU  MAKOMUAAUMUPULL  KAOU MACAAAAAP KYpubd UUKUAZAH.
Hlynunzdex, “Vinomexa-6anx” ATVBHUNZ MUX0o3Aap OuUAAH UWAAUL OYAUMU PAOAUSTIUHU
MUXKOSAAP  MOMOHUIAH  Oaxorauwr Hamuxarapu 6a”Vnomexa-6ank” ATVIbnunz uxobuil
UMUXKUHU Apamunt 1opa-madouprapu maxiur xuiurzan. Tuxopam OankAapuda Muxosrap
OUAAH UAAUL OYAUMUHUHZ PAOAUAMUHU MAKOMUAAUMUPULL OYTiUYA XYAOCA 64 MAKAUPAAD
UMAAD YUKUAZAH.

Kaaum  cysaap: muxopam OanxAapu, Mapkemunz CmMpamezusicy, Mapkemumz
KOMMYHUKAYULCU, MUKOSAAP OUAAH UMAAUL OYAUMU, MAPKEMUHZ 60CUMANAPU.

Annomavus: B Odannoii cmamve paccmampusaromes maxue 60npoctl, Kax paspadomia
KAUEHMOOPUEHINUPOSAHHOT MAPKEMUHZ0601 CHIPAMEZU 6 KOMMEPHecKux 0amnKax, nosviuierue
IKOHOMUUECKOT Ycmouuueocmu 0aHK06, nosviuierue npudvIAbHOCMY 0AHKOSCKUX CPpYKmMYyp U
cosepuiercmeosate npoueccos KOMMYHUKAUUYU MeXHOAOZUE  UuPposozo mapkemutea u
cucmemol  unmepHem-0aHKUH2A € KAUGHMAMU, NPUHAMUE  YUUIMLIGAIOMCA  6AULHUE
MAPKEMUHZ06bIX KOMMYHUKAUUL u paxmopvl e3aumodeiicmeus. Taxxe npoaHarusuposarvl
pesyrbmamul  oueHku OdesmerbHocmu omderd 00CAYXusarus kiuenmos «Vnomexa-oamia»
ATVE xkauenmamu u Mepvl 1o co30aHUI0 NOAOKUMEALHO020 umudxka «Vnomexa-oarxa» ATVD.
Coeaarvt 60160061 U NPeOAOXKEHUS. 1O COBEPULEHCME06aHUI0 padomuvl omderd 00CAYKUBAHUS
KAUEHINO6 6 KOMMEPUecKux 0ankax.

Katoueevie carosa: kommepueckue 0aHKY, MAPKEMUHI06a CHPAMeZUs, MAPKeMUH206ble
KOMMYHUKAYUU, 0MOIeA 00CAYKUSAHUS KAUCHIOS, UHCHPYMEHTbL MAPKeMUH2A.

Abstract: In this article, issues such as development of customer-oriented marketing strategy
in commercial banks, improvement of economic stability of banks, increase of profitability of bank
structures and improvement of communication processes of digital marketing technologies and
Internet banking system with customers, taking into account the influence of marketing
communication and interaction factors, are considered. Also, the results of the evaluation of the
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activities of the customer service department of "Ipoteka-bank” ATIB by clients and measures to
create a positive image of "Ipoteka-bank” ATIB were analyzed. Conclusions and proposals for
improving the operations of the customer service department in commercial banks have been
developed.

Keywords: commercial banks, marketing strategy, marketing communication, customer
service department, marketing tools.

Kupuw

JKaxoHaa MHHOBAIIMOH UKTUCOAMETHUHI PUBOXKAAHUINY OaHK coXacuja aHbaHaBUIL
OaHK Iakadapy OmaaH Oup KaTopaa Xm3MaT KYpPCaTUIIHMHI 3aMOHaBMII OHAalH
IakAAapu  puBoXy, WUKKMHIM TOMOHA4aH COVID-19 mnangemmsacu okxubaTuaa
UcTebMOAYMAapTa MOAMSBMII XU3MaT KypcaTUII THU3MMM MypaKkaOaamm0O Oopuimm
IIIapouTna MIKo3Aap 61aaH BepTyal 6030pJa DXTUEXKAapuUra MocAallyBdaH MapKeT/HT
BOCUTaJdapuAaH KeHI ¢oiidalaHNUIIl TeHAeHIUACH KysaTuaMmoKaa. JKaxon Oanku, JKaxon
moavsiBuil  TexHoaormsiaapu (World FinTech Report) xamaa JKaxoH wakanHa OaHK
xmamataapu (World Retail Banking Report)nmnr mapkeTuHr TagKuUKoOTAapura Kypa,
«2020-2024 Vmaasapaa MUCTEBMOAUYMAAPHUHI HOOAHK TAIIKMAOTAAPVHUMHI OHAANH OaHK
xmu3Mataapugan ¢oiigasaHui gapaxacu ycubd dopmoxga. Yuga Ocué 6030pu eTtakun
xycobaaHagu». 2020 imna xoaatmga AyHE Oyitaad 1,9 Mmaamapara sIKMH SKMCMOHUN
I1axcaap OHAalH-OaHKMHI XusMaTAapudaH ¢aoa ¢PoitgasaHMoKga. Byrynru xyHaa
MIDKO31apra MYHaATUpUATaH MapKeTHHI CcTparernsidaapudaH oiigadaHuIn acocua
TIoKOpar OaHKAapy (PaoAMATUHM TaKOMMAAAIITUPUIIL A0A3ap0 MyamMMmo cudarnia
KapaaMmokaa[l].

JKaxon O6aHK MapKeTHMHIU aMaAuéTnAa pakoOdaTtbapAoIll yCTYHAUKHI TabMMUHAAIIAA
MIDKO34apra MyHaATUPUATaH MapKeTHHI KOHIennusaapugaH (¢oiijalaHUITHIHT
Ha3apuil-ycAyOMii ~ acoCcAapuMHM  TaKOMUAJAAIITHpUINTa  OarMIldaHTaH — MAMMN
M3JaHNUIIIAapra KaTTa axaMIsIT KapaTuAMoOKaa. by Oopasarn MHHOBaIIMOH cTapTaraap Ba
HOOaHK MHCTUTYTAapy aHbaHaBMII OaHK XM3MaTAapUHN TaKAUM DTyBUMAAP YUYH MaBXYyd,
MIDKO3AapHM Ccak4a® KOAMIN, MOAMSABMI XM3MaT KYPCAaTUMIIHVMHI OHJAAlH IaKAAapMHNI
sSIHaja PUBOKAAHTUPMUIIL, KaXOH MOAMs OO30PMHMHT (PyHAaMeHTaa acocuniapu TU>Kopar
OaHKAapuja MIDKO3Ta MYyHAaATUPUATAH MapKeTVHI CTpaTerusAapyMHM UINAa0 UMKMIIT
KaOu MyHaAUIIAary MAMUI TagKUKOTAap YCTyBOp dapakaja Oakapuamoxaal2].

V36ekucron Pecriybamukacnaa >KaxoH aHAO3adapura MOC X0A4a OaHK TU3MMMHU
sIHaZ4a pUBOXXAAHTUPUII, TVKOpAT OaHKAAPUHUHT AUKBUAAVAUTVHUA OIIMPUII Ba MOANS
OosopuHI TapTMOra COAMIIAATU POAMHM sIHaja OLIMPUII, cOXaja COFAOM pPaKoOaTHU
JyKypAAIITUPUII KaOu MyHaAuUIAapga KeHI KaMpOBAM  MCAOXOTAap amaAara
omupuamoxaa. «2021 ma dommnra pecriydankada 6aHk aktusaapuHyHT AVIMra nHucbat
63,1 pousnHy, Kpeaut Kyimamadapu sca 47,7 pousuu tamkua 31ud, 2020 inara HucOaTaH
OapkapopAMK TabMUHAaHAW». VlcaoxoTaap gompacuaa TUKopaT ODaHKAapuUra axoOAMHHT
UIIIOHYMHI MyCTaXKamAalll, Tag0UPKOPAUK CyOBeKTAapy OMAaH TYAaKOHAM XaMKOPAUK
MyHOcaOaTAapyHM YpHaTHUIIIJa 3aMOHaBMII MapKeTUHI CcTpaTerusdapuHU MakKcaaAau
KyAAalll, axoAM Ba Xy>KaAUK CyObeKTAapMHUHT OaHK TM3MIMUTIa UIIOHYAY MHCTUTYIIMOHAA
xamMKkop cudarmnga KapalllapyHy MycTaxkaMAalll, aXxOAVHUHT Oy 1ya Ma0OAaraapudaH
camapaau ¢oiigadaHuIn Kabu sasudasap amaara omupuamokaal3]. by bopaaa Tmxopar
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OaHKAapuga MIKO3Aapra MyHaATUpPUATaH MapKeTUHI CTpaTerMsACHHM MINAa0 YMKUIII,
OaHKAapHUHI MKTUCOAUN DapKapOpAUTMHN OIIMPUII, DaHK Ty3nAMasdapyu peHTabeAAUK
Aapa’kaCMHM OIIMPUII XaMJa MapKeTHMHI KOMMYHMKalMsACK Ba Y3apo MyHocabaTaap
OMIAAAapU TAbCUPVHY X1COOra 0AraH pakaMAy MapKeTHHT TeXHOAOTUsAAapy Ba MHTePHEeT
OaHKM ~ TU3MMUHMHI  MIDKO34ap — OmaaH ~ KOMMYHHUKaIUs — >KapaéHAapyHU
TaKOMUAAAIITUPUII ~ KaOu  IyHaAuIlAapda  MAMMI  U3JAaHUIIAAapHM  sIHaja
9yKypAalITUPUII MaKcaira MyBOUK.
Mae3sy 6yjiiuua adabuémaap maxauAu

Tuxopar Gankaapu pakobaTOapAOIIAUTMIHYA MVKO3Ta MYHaATUPUATaH MapKeTVHT
cTpaTerMsdapy acociuja OIIMpPHUINTa KapaTUATaH WAMMI TagKMKOTAApPHUHI alipuUM
Hasapuil Ba aMaAuil >KUXaTAapyu XOPVDKAUK UKTHcodunm oanmaapaan X./JamOen,
®.Koraep, M.Iloprep, E.Auxreas, El'oayokos, X.Aa-Camugaint, A.bapkan, A.bysaaans,
T.AMOaepHUHT nAMUIL nIAapusa ¥3 ndosacuHu TonraH[4].

Mycrakna Aasaataap Xamaycraurum MamaakaTaapuga Oy Oopaga IO.Baiisep,
C.Kocrepuna, O.Aaspymnn, M.Tapacues cuHrapyu oanmaap TagKUKOTAap 0anO OopraH.
Maskyp oaAMMAapHMHI WAMMII WIIAapuja TyokKopaT OaHKAapyu OapKapopAuUIM Ba
AVKBUAAVAUIVIHM TabMMHAAII, OaHKAapHUHI OaHK XM3MaTAapy 0030puAaru MaBKeMHMU
OIIMPUII Ba MOAMABUII MeXaHM3MAap acocuga pakodaToapAOIIAUTYHY TabMUHAAIITHIHT
MAMUI Kapalllap Ba MIDCKO3Ta WMYyHAaATUPUATAH MAapKeTUHI CTpaTerusaapuaad
doligasaHUIITHUHT alipyM KIXaTAapura YbTUOOp KapaTtuAaras[5].

Pecnybamkamms  OaHkaapuga  MIDKO3Japra — MyHaATUpUATAaH — MapKeTHHT
cTpaterusidaapugan  QoiigadaHuinra  KapaTUAraH Macasasapu  M.Bboaraboes,
OI.9pramxoaxaesa, O.Optukos, 3.Mycradaes, A.Aasaéposa, b.MupsamaiianHos,
I''bexmypoaosa, H.Kapabaes, M.Mymnnosa, M.AGaypaxmanosa, JX.IOasames Ba Oomika
KyT1a0 0AMM Ba MyTaxaccyucAap MAMMI U3AaHUIITIAapUAa V3 aKCUHM TOITraH[6].

Canab yTmaran oAMMAAPHMHI UKTUCOAMET (paHMIa KYIITraH CaAMOKAM XMCCacura
Kapamail, TuoKopaT  OaHKAapuja  MIDKO3Japra — MYyHaATUpUATaH  MapKeTHHT
cTpaTernsidapugad poitjalaHUII caMapajOpAUTMHM OIIMpPUIIIAA 3aMOHaBUII ycyaaap,
OHAaliH ©OaHK XM3MaTdapy KypcaTMUIlJa MIDKO3Jdap BOXTUEXHUIa MOCAallyBuaH
BOCuTadapdaH (oitjadaHuil, OaHK Xu3MmaTAapy OO30pMHM MHHOBAIIMOH €HAaIlyBAap
acocuga PpUBOXKAAHTUPUII, aXOOpPOT-KOMMYHMKalusA —TexHoAorusaapy, Viatepuer
MapKeTMHI Ba axOOpOT TapMOKJapuja MapKeTUHI TaMONMAAApVHU  KyAAalll,
MIDKO3Aapra MyHaATUPUATaH MapKeTUHI CTpaTerMsACHHI UIIAa0 YMKUIITHMHT KOMIIAEKC
€HAAIlyBAapPHUHT Y3MUIa XOC WyHaAMIIAAapMHM TaHAAIl  XyCycHUATAapu MHOOatra
oanumarad. IllyHuHr yuyH, OaHkaAapgda McTebMoOAdMAapra MyHaATUPUATaH MapKeTHHT
cTpaTerusaapugad ¢QoiigalaHUII caMapaJdOpAUTMHI OLIMPUIN Oyiinda TalKUKOTAAp
04Au0 Soputlt 4043ap0 xmcodaaHaAN.

Taoxkuxom memodorozuscu

TaaxmuxoT gaBoMmAa TVDKOpAT OaHKAapuaa MIDKo3Aap OMAaH MINAALI OY AVMMHIHT
PaoAMATMHM TaKOMUAAAIITUPUIN MaKCaAuAad WAMUI-TaAKUKOT aoausIT 0And
OOPUIIHMHT MyIIIOXaAd, MHAYKIUS Ba AeAYKIUs, AMHAMUK KaTopAap, aHaAu3 Ba CUHTE3,
MOHOTpapUK TaaKMK STUIN, TU3UMAU TaxAul, TaKKoOcJall Ba OOIIKa ycyadapAaH
doiigasannaamn.
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Tuxf\w\ éa Hamuxarap

Surum Y30eKucToH GaHK TU3MMU DPKUH pakobaT KUAUIITA KOAUP OyATaH Ba
TaAOMPKOPAMKHU PUBOXAAHUIIM y4YyH TasH Oyada oJdaguraH MaxaAauil OaHKAapHU
pUBOKAaHTUPpUIIAMDP. Maxaaamit Tv>kKopaT OaHKAapy y4yH MUPUK XOPVKMUIL KpeauT
TaIIKMAOTAAPUMHMHT puAnaslapura HucbaTaH pakoOaTAM MMKOHMATAAP MIDKO3Aap
Ouaan mmaam Oopacuga erapau smac. Illynra xypa, Maxaaanit Tv>kopaT OaHKAapuaa
MIDKO34ap OmaaH MyHOcaDaTJap TU3MMUHM CaMapaayl aMadra OIIMPUII BHI MYXUM
IyHaAUIIAap X1coOAaHaAMN.

Pecnybamkammsaaru TuKopar DaHKAapaa MIDKO34ap CUe€caTyt KyIMHYa MaxCyAoT

Ba XM3MaTAapHM COTUIIHMHI MaKCHMMaaA Xa>KMUTIa MyHaATUpUATaH €HJAalllyBra TasHaAl,

Oy ®ca 40MM XaM MIDKO3AapHMHI HXTUEXKAapura MOC KeAMalau, TVXKOpaT OaHKMHMHT

MIDKO31apra MyHaATUpUATaH OyAMIIMra MMKOH OepajuraH Maxcyc OYyAMM — S'BHU

MIDKO34ap OmaaH wumaam OyamMaapu  (PaoAMATUHM — TalIKUAUNA — Ty3MAMacHHU

TaKOMMAAAIITUPUII BCa y3apo MyHocabaTAap MapKeTMHIU KOHIeIIusaAapu Aoupacuaa
OearnaanuInm taaad sTnaaau|[7].

1->xaaBaa

“Nnoreka-0aHk” ATUbHMHT Mym>Xo3aap OmaaH nmiaamnt 0y anmu paoansITUHNA

MIKO32ap TOMOHMAaH Oaxoaant HaTvKaaapu

CraTncruka
Kypcnkn4aaap Vpraua | Moaa | XKamn
bank  XOoAMMMHUHT M1AaCTUK KapTaaap Oyinua
MabAyMOTAAPHN TaKAVIM DTUII AapakKacu 4,06 4 414
Xucob ounm xapaéHmga OaHK TOMOHMAAH MabAyMOT
TaKAUM DTUAUII XOAaTU 3,50 5 354
Kpeauraap Oyiimya xoaumaap TOMOHUJAAH MabAyMOT
TaKAMM DTUII XOAATU 4,00 5 404
“baHK KaneHT” gactypugas ¢poiigadaHUII Oyiinda Xogumaap
MacaaxaTu 3,28 2 331
“lIntepHer-0aHKMHI” dacTypu Oyiinda xogumaap Macaaxatu | 3,18 2 321
SMS GaHKuHTI Xu3MaTaapu Oyitnya XxoaumAaap MacAaxaTu 4,00 5 400
“MobOna  OankuHIr”  XxmsMmardapu Oyinya Xxoaumaap
MacJaaxaTu 3,88 4 396
bank Takaum ®Tran  AHIM XMU3MaT TypAaapu TyFpuUcHuia
ax0oOpoTAap eTKa3!II X0AaTu 3,34 3 331

“Vnoreka-0aHK” ATVIBHMHr Xap Omp OaHK XM3MaTAapMHM Oyiinda MIKO3Aap
OmaaH MyHOcabaTaap JapakacuHu ©OaxoJaml HaTukKadapura Kypa (1-xagsaa)
Aerio3uTapus OMAaH MINAAIl, MHTepHeT OaHKMHI Ba OaHK TaKAUMM DTTaH SHIUM XMU3MaT
TypAapu TYFpuUcKAa axOOpoTaap eTKasMII XOAaTu AXIIU HyAra KynnAMaraHAUTVHU
aHnkaaHAn. bynra acocnit cababaap Tmaopar 6aHKAapy TOMOHMAAH iyAra KyinaaéTran
SHTU XMU3MaT TypAapu OmaaH ¢akaTTMHa MabayMmM Oup Oyaummaap ¢PaoAMATHHUHT
myryadanumuaup. IllyHra acocaaHran xoaga TvoKopar OaHKAapuda KOpIIOpaTUB
MaJaHUATHY IIaKAAaHTUPUIN Oylinda cTpaTerk iMyHaauIAap Oearnaad Oepuin MyxXmum
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xucobaanaan. Muskosaapra xmamaT KypcaTHIN Oyammura Kyimaarum MyTaxaccucaap
daoaar opuragu 1) 6yanm Oomansy; 2) 6omank ypunObocapu; 3) MipKosaap OmaaH
uIAamn oyitda 6011 MeHexxep; 4) MaxCyAOTHMHT OOIII MeHeXKepu; 5) MU>Ko3Aapra XuamaT
KypcaTUIIl MeHeXXepHu; 6) MaxCyAOoT MeHeXXepy; 7) MEeHeKepHMHI MIKo3aap Oumaan
umAa oyinda épaamuncy; 8) xyucod domxkapysuncu[8].

bankga KPI tmsumm xaM >KOpmil KMAMHMAaraH. bank crparermacuaa
peXaJalllITUpUATaH MakcadJdapra SPpUIINIT yIYH XOAUMAApHM Ul (aoAUATUHU
camMapagopAury OIIMPUAMIINHM Taaad Kuaaau. ByHra spummin ydyH OaHKHMHI V3
PaoAMATMHM  PUBOXKAAHTUPUIN CTpaTeruscuja OearmaanHraH Oapya Makcajdaap
JyHKIIMOHAA paxDapaapra TakcuMAaHaay, (PYHKIMOHaA pax0apaap TOMOHUAAH
Tacappypuaarn TalIKUAMIT Ty3uAMadap opacuga yJAapra TeTuIAM MakKcajdapHU
TU3MMAM Ba TeHI paBMIIJa TaKCMMAaHaAy, TeTUIIAM TalIKUAUI —Ty3uamaadap
paxbapaapu ¥3 Tacappydmuaarm xoaummaapra Takcumaa® Oepuitagu, TaKkCUMMAaHTaH
MakcaJaapra SpuUIINII YIyH Xap Oup XoguMmra aHUK MyaJatr OearmaaHaau XaMmaa MyaJar
SKYHIAQ YHIUHT paxOapy TOMOHMAaH 0axo Oepnand, SpuUIInAraH HaTu>Kadapra MyBopUK
OoHyc Oepmanm Kysaa TyTuAaras[9].

Mixosaapra cudaram Ba Te3KOp XM3MaT KypCaTHII Y4yH HUII TaBcu(pAapyHU
Tysuiaa Kynungaruaap sapyp[10]:

1) Mmmwxosaap Omaan umaam Oyrinda OOII MeHeXXepHMHI acOCUil BaKoAaTAapu
Aoupacura MIU>KO3AapHUHT UMKOHUATAapUAaH KeAnd 4YMKaH X044a JermpMadap Oepuiin
Ba Kapop Kalya Kuauimga yHUHT pUKpU OaHK TOMOHMJAH OeArnaaHraH HopMasdapra Moc
KeaMacaja amaara OmmpuAnIIm Ao3uM. by sca Mimko3 OmaaH Mys3okapadapda 4aBoMuAa
TaKAM(PHU Te3KOp I1aKAAaHTUPUIITa MMKOH Oepaau;

2) MmKo3JAapra XusMaT KypcaTyBuM MeHeXKep TOMOHMJAAH CyUUCTebMOAAVMKHI
Oaprapad ®TUIl ydyyH - HapXJall OOBeKTUB IlapaMeTpJapra, MUHUMaaA CyObeKTUB
IlapaMeTpAapra acoCAaHIaH X014a OeATMAaHUIIN A03UM;

3) dermpMasap OepuUAMIIMHU Ha30paT KUAMII - MaxXCyAOTHMHI MHAMBUAyaA
HapxJdapu OMAaH MapKasAalITUpuAraH OazaHy uiAad YMKUII Ba HapXAapHM OeArmaari
’Kapa€HuHI OOIIKapuIlra MMKOH Oepaauran OyHgall KapopaAapHu KaOya KuaraH
II1axcAap BaKoJaTura KUPUTUAUIIN A03UM;

4) mapTAapHUHI OakapUMAMIIMHM Ha3opaT KUAUII - MVKO3HUHI MHAVBUAyaA
HapxdapHu (IIapTHOMaJdapHu) OeArmaanl IIapTAapura Ba MHAUBMAYyaA HapXHUHT
AAQBOMUIAUIUATA PUOS KUAUIIMHU aBTOMAaTAAIUTUPUATAH HasopaT TU3UMU Iiyara
KYMMAUIIN MaKcajara MyBOQUK.

Kopniopatns MagaHmsaTHI PUBOXKAAHTUPUII acocuJa OaHK MMVDKH IIaKAAaHaAl
Ba HaTI>Kaja MIDKO34ap TacaBBypuaa OaHk Openg cudarnia maxKalaHaAn.

Twxopar OaHkaapugaH sHa Oup acocuii MyaMMO OomIKapys, MaHQaaTAOp
TOMOHAap (TalIKM MyXWUT) Ba Xogumaap (MUKM MYXWUT) YypTacuda XallpUXOX
MyHOcabaTAapHM CTpaTerMK paBuIllga YpHartall Oopacuja aHUK MYHaAUILAap MaBXyd
sMmac. Pakobatam 0Gosop mapoutugaru MaHdaaTiop TOMOHAAP Ba XOAUMAAPHUHT
MaH(aaTaapMHM XucoOra OAraH Xo4Aa TyoKOpaT OaHKMHMHI VOKOOMIT MMUAKUHU
IIaKAAaHTUPUII HHT MyXuM Basduda xucoOaaHagu. VxoOuit MMICK SpaTUIITHMHT acoCHIt
BOCHTaJAapu 2-KaaBaaja akc orran[11].
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2-XKaaBaa

“VInoreka-0aHk” ATVIbHMHT M>X00MI MMVDKVIHA sSIpaTHII YOpa-TaaOupaapu

Mandgaaraop
TOMOHAAP

VIxobmit MMIK spaTHII Yopa-Tal0upaapu

1. Mixosaap

baHk OpeHAMHMHT VDKOOWMII MMMAXKVMHM SIpaTUII (OTOXAMKHY OIIVIPIIII)
Makcaguga OaHK (puamasiapyu Ba daKaHa CaBAO HyKTadapy >KOJAaIlTaH
XyAyAdapAa MaKCaaall peKdaMa KaMIaHUAAapUHM TallKuA STUIL. YHAa
pekaamMa MabAyMOTAapMHM TaKAUM  BTUIIAA  UCTEBbMOAYMAAPHVHT
MaxcyaoT cudary, XyCyCUsTAapu, AU3aiHU XaKujaru TaxMMHAApU Ba
FosLAapU XUCoOTa OAMHAAN.

CaBgogaH KeMMHIM XM3MaT KypcaTMII TU3MMMHM  ApaTUII  Ba
PUBO>KAQHTUPUIIL. Mu>xko3aapHMHT  VKTUMMOMIA MaBKenHU Ba
MaHpaaTAapVHN aKC eTTUPYBUM OaHKHUHI Kapallllapy, bAOH KUAMHIaH
MMCCUSCH Ba CTpaTeruK MakKcaAdapy XakAaru MabAyMOTAapHN peKdaMa
MaxcyA0TAapuaa SKOMAAQIITU PUIIL. Takand eTnAaéTra’
MaxCyAOTAapHUHT XMAMa-XUAAWUTY, WIIAa0 YUKAPUAUIIN, AV3aHN
XaKMAa MabAyMOT OepuII

2. Kammsr

OMmMaBuit ax0opoT BOCHTalapy, VDKTUMOMIT MeAmsgaH ¢oiigalaHraH XoaA4a
pekAaMa KaMIIAHVSICMHM — YTKa3uUIL OaHKHUHI MMCCUACK Ba  CTpaTeruk
Makcagaapyu (kaMMsAT MaH(aaTAapMHM XMcoOra oAraH X0aA4a), OaHK Ba YHIHT
IOKOpM paxOapUATMHUHI MINYAHAUK OOpyCHM TYFpUCHAATM MabAyMOTJAapHU
TapKaTUII. DBaHKHUHT TypAM JVOKTUMOWUII JacTypAapgaru (paoa MIITHPOKU
XaKrga MabAyMOT.

V>xobnit mMuAKHN TapFub KUANII Oyiinda (paoAMATHN TYIIYHTUPUII YIyH
I0OKOPH pax0apMsT OM1aH MHTEPBIO HaIIp STUII Ba.X.K.Aap

3. AaBaar
TallKMAOTAApP

Cuécmit xaérga MINTUPOK DTUIL, CUECUII Ba VOKTUMMOMI XapaKaTAapHU
KyA24a0-KyBBaTAalll, MIHTaKaBUIl DKOA0TU:, OaHAANK Ba COFAMKHM CaKAalll
MyaMMOJapMHI XaA STUII OpKaaAu MabMypuil pecypcaapaaH (poiigalaHnI
Ba JaBlaT MaHcab4op IIaxcaapu OmaaH HopacMuii MyHocabataap
YpHaTUILL.

4. Mlepukaap

XaMKopaapHU OaHKHMHT Kapalllapu, MUCCUACK Ba CTpaTerMK Makcadaapu OnaaH|
TaHUIITY PAILL.

[laprHoMa MaxOypuATAapuHy Oa’kapUIl OpkKaay OaHKHMHI IOKOPU MITYaHAMK
0OpyCHHM ITaKAAaHTYPUIIT

5. Xogumaap

Maxaaanit Mebépuii Xy>K>KaTtaapaa, OykaeT MaxcyaoTAapuaa, opuc OMHOAapUHI
AoMMXajallga yAapHUMHT MabHOCM Ba Ma3MYHMHHM akC eTTMPUII OpKaaAu
XOAMMAapHUHT OaHK Kapalllapy, MICCUACU Ba CTpaTeTNK MaKcaAlapy TYFPUCUAA
FOSLAapHU IIaKAAaHTUPUIIL

Kagpaap tanépaamt TM3sMMM YHMHT KacOMil Ba yMyMuil MaJaHMil AdapakacuHN|
OILIMPUIITa KapaTuAraH.

BomkapyBHMHT ax00pOT OUMKAMIM Aapa’kaCMHM OIIMPUII y4yH XOAuMAapHuf
Xabapa0p KMANII TU3UMI.

VMmaab ymkuaran par0aTAaHTHPUII Me30HAAPY acocija XOAMMAapPHIHT Kac61/n’:]
XapakaTtJdapuHyu 0OaxoJall TUSMMMHU Kyadamll. XoAuMAap YYyH VOKTUMOMIA
xadoaaraap TU3MMIHN KyAAalll

Mysaddaknusaran sApaTmaran KOpHOpaTMB MajaHUAT TyoKopaT OaHKAapwu
XOAVMAAPVMHUHI MabAyM MakcadJapra >KamMoaBUII €KM sIKKa TapTuOJda SpUIINMIINTa

acocaaHaAll.
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3-kaaBaa

“Mmoreka-0aHk” ATVIbHMHT KOpmopaTuB MajaHMATHY IMaKAAaHTVPYII
qopa-Taaoupaapmu

Taa0oupaap IO0sara ynkapysun Ky4aan romonaapmn Ky4acns romonaap
xoaaraap (strengthes) (weakness)
MabaymoraapHu bank 6yitiraa X0AMMAapPHUHT KEHT

Tabanm Ba

TymIyHMacCAMK Ba

SIHTUAVIKAAPHM T€3KOP

MIUKEcaa KaMpab OAVHUIIN

MaJaka UAPOK 9Ta OAMAaCAMK Kabya KuaaAu Ba Ouaan cesmaapau
Aapaxaaap UCTUKOOAJarn
HaTI>KaJdapHU Kypa
04aAn
Aonuxaaapaa oinxa Tapadpgopaapu /loinxa ab3oaapu Ky BakT oanmn

UINTUPOK DTN

opacuga KyH TapTUOMHA
Y3rapTUpPUILI TYFpUCHUAA
MabAyMOT MYKAUTU Ba YHIa
KapIIMAMK KYpcaTUII

Yyarapuiiapam Ky1aao-
KyBBaTAallAu Ba
peXKaaalTUPUII yIyH
TEeIUIILAN MabAyMOTAAPHU
TaKAUM eTaau

MIKO3AaPHUHT KeHT
MIK€cla KaMpad OAMHUIIN
Ba XM3MarT KypcaTUII yIyH
aHMK MYHAAUIIHU TYKOTUIII
OuAaH axaMUATAUAND

Motusaris

Y3arapmimaapra MocAaIIuII
KUMMHAUTN ca0adAn
XOAVIMAAPHUHT KapIINAUTA

Mocaammmiga Ba MHAUBUAYaA
MCTaKAAPHM X1coOra oAraH
Xo44a nmpodeccroHas Ba
IICHXO0AOTUK €paM KypcaTHIII

Y3aammupni Jaspu ysasaAn
Ba Xapakaraap Taaab
K1aaau

bank

Kyaaab kyssaTaari

IOxopu 6omkapysaarm

Mysokapaaap Ba OoIIKapyBUNAAPVHIHT xmcobura KUAAUN MTYKOTUIILAAD
KeAUIIMOBYN- ¥3 BaKoAaTAoMpalapn parbaTAaHTHPUII GorKa rypyxAapHIHT
AVIKAAp AOUPCUHN YeKAaHUO AabBoAapura oAnuo
Oopun KeAMIIN MyMKIH
XoAUMAapHUHT Tabcyup KUANIITHUHT Kapmunank r1okopu

poranuscu Ba
TaNMHAQHUINN

eCcKUpTaH "TakTuKadapu"
HMHT MyBapPaKMAIIU3AUTU
€K yAap Y4yH iya Kyino
Oyamaiiguras gapaxkada
IOKOpU XapakaTaap

XapakaTrlapHU Ta1ad
K1AMacaH HucOaTaH Te3 MyK
KUAMHAAN

Xoaumaapra UITOHICU3AUK
Tydaiian Kkeaaxxaxkiaru
Aonuxaaapra Taxaua,

lmmpuH Ba peaa
MakOypar
qopadapu

BakTHMHT eTuMacanru
€K1 y3rapuiiaap
Tarrab0yckopaapu
opaciAa XOKMMUATHIHT
eTUIIIMaCANTII

CaHkcus TaxAnAdapu
KapIIMAUKHU OYVFu0,
AOMMXaHU Te34a aMaAara
OIIMPUIITa UMKOH Oepaau

Tamab6yckopaapra
HycbaTaH AOMMUIL
fazabHU, XOAVMAaPHIHT
I1acCVB KapIIVAUTUHA
KeATHpUO YuKapaiu

Konaara xypa, ymoy Typaarn MyHocabaTaap Joupacuda XoAumAaap V3AapVHIHT
TalIKMAOTIa MaHCyOaurum Omaan ¢axpaaHasuaap Ba TaOumit paBuIlja V3AapUHUHT
MexHaT (QaoAMATUMHUHI IOKOPM HaTMKaldapMHM OAHMIIra Ba HaTiokKaja yMyMuit
$papOBOHANK gapa’kacCUHM OIIMPUIITa KapaTau.

borikauga

KAMO amragurad

Oyacak,

Xogumaap y3aapuHu OaHK OuaaH

TaHUINTUPUO, YHUHT MyBapPaKUATUHN Y31apUHUHT MyBadPakuaTiapu 4ed Ouaniasu,
Oy ©ca yAapHMHI MYKM MOTMBAIIMCH Ba KacOMil caMapaJOpAUTMHU olupaau. bupok,
TallIKNAOTAA >KaMOAHMHI IOKOPU Japakadarm XaM KUXaTAUTU MaBXyAAuru cababamu,

TallIKM Ha3opaTHU Ky4alTUPUII Ba XOAVMMAAPHMHI MHHOBALIMOH Yy3rapuiiiapra OyaraH

VIHTUANINAQPMHU MaKCaAAu (l)aO/l/laH_ITI/IpI/ILT_I Taaab BTMAMaIZAM, 9YHKI yAap I/IXTI/IépI/II?I

paBuIllja Ba TM3MMAM KypcaTMaAapcu3 XapakaT KUANUIITa KapaTuAraH.
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“Vnoreka-6ank” ATVIbHUHT kopnopaTus MajaHMATHY TaKOMMUAAAIITYPUIIL
Oyiimya 4Yopa-Tagbupaap camMapalOpAUIMHMHI — KUECUIL taBcudu  3-KagBaasa
KeATupuarad. VDKTumomit  cué€caT  XOAMMAAPHUHI — MaJdaKaCUHM  OILIMPUIIIA,
XOAVIMAAPHMHI MYKU TaIIKUAMN Tal€éprapAUIVHU  PUBOXKAAHTUPUINTa, OOIIKapyB
MyaMMOJapMHI XaA KMUAMIITa, HI MaJaKaAll XOAMMAapHM cak4daO KOAWIIIa, yAapHMHT
poTalMACKMHM TabMMHAAIITA Ba Y3 TalIKMAOTUTA COAMK €HAOIIMINTa KaparmaraH[12].
Kopniopatns maganust y3-ysuaad myBadpPpakusaTcnsAnk €k mypappaxmsaT sMac.

Xyaoca 6a makaugparap

Xaakapo amMaAmMéT IIyHAaH JaloaaT OepaAuKM, TV>KOpaT OaHKAapy amMaaAmneéruaa
CTpaTeTrMK MakcaAdapHu Oearmaam ©OadaHcaamraH Kypceratkmudap tusumn  (BKT)
éngamysngal (poligalaHNUII KeHI TapKaAraH. YIIOy cTpaTerMK KOHIIeNIIUS MI>KO3JAap
O6maaH MyHocabaTAapHU OOIIKapUIlida TVKOpAT OaHKAApM Y4yH CTpaTeTMK XapMUTaHU
nmaad YMKMUII MMKOHMHU OepyBumM CTpaTeTMK KapTaHM IMaKAJAaHTUPUIIra MUMKOH
Oepaau.

Twxopar OakHaapuaa spatuaraH “KopmnopaTuB MagaHMAT’ — YHUHI CTpaTeruK
MakKcagJapMHI  aHMKAANAM Ba TAalIKMAOTHM 0030pda  Y30K  SIIIOBYAHAUTUMHU
TabMuHAaAu. Kopriopatns MagaHuAT maxcuii OOIIKapyBHY pUBOXKAaHTMPUIITa €pAam
O6epagu.  “lnortexka-O0anx”  ATMB  yuyHn Takand  ®TUAraH  KUMMAaTAOPAUK,
HIaxcUiiAamTupuil,  OpeHs wuAeHTUPUKALMAAAPUHU — ApaTUI, TaIIKUMAUI XaTTU-
XapakaTJap caMapaJOpAUIVHM  OIIMPMUIN, IIaXCUil ~ PUBOXKAAHUII,  YMyMOaHK
9BTUKOAAAPU NPUHIMOIIAapUTra KypUAraH KOPIIOpaTUB MajaHMSATHU IaKAAaHTUPUIIL
acocmga ToKopaT OaHKAapu MIDKO3Jap MyHocabaTaapaa IOKOpM caMapadOopAUKKa
DpUIIAAN.

“Inoreka-6ank” ATVID yuyH umiaab unkmuarad Mymkosaap OnaaH MyHocabaTAapHA
OOLIKApMIITHMHI HaMyHaBMII peXXacHMHM amaAara TaaOmMK ®Tuml OaHK OOIIKapyBu
Basudasapu cudaruia KUPUTUANUIIN A03UM. YIIOy MYypUKHOMa OOLIKapUII TU3MMUTa
MyBOPUK OaHKHUHT (paoAMsATUIa OIepaTuB OOIIKAapyBHM aMaAdra OIIMpUIITra épAam
Oepaau xaMJa OOIIKapyBHM Ha3opaT Kuanija 0ank Kenramm yayH Kyaailamuk sspaTaAu.
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