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Annotatsiya. Tezisda kichik biznes subyektlarining sunʼiy intellekt texnologiyalarini 

oʻzlashtirishga tayyorligini baholash metodikasi nazariy jihatdan ishlab chiqildi. Ilmiy adabiyotlar, 

meʼyoriy hujjatlar va rasmiy statistik maʼlumotlar asosida texnologik baza, tashkiliy jarayonlar, 

inson kapitali hamda tashqi muhit omillari tizimlashtiri ldi. Koʻrsatkichlarni normallashtirish va 

vaznlash orqali integral tayyorlik indeksini shakllantirish taklif etildi. Baholash natijalarini 

boshlangʻich, oʻrta va yuqori darajalarga ajratish yondashuvi bayon qilindi. Natijalardan 

raqamlashtirish yoʻnalishlarini belgilash, xodimlar koʻnikmalarini rivojlantirish va qoʻllab-

quvvatlash choralarini tanlashda foydalanish boʻyicha tavsiyalar ishlab chiqildi. 

Kalit soʻzlar: kichik biznes, sunʼiy intellekt, texnologik tayyorlik, integral indeks, inson 

kapitali, raqamlashtirish, normallashtirish. 

Аннотация. В тезисах была предложена теоретическая методика оценки 

готовности субъектов малого бизнеса к освоению технологий искусственного интеллекта. 

На основе научной литературы, нормативных документов и официальной статистики 

были систематизированы технологические, организационные, кадровые и внешние 

факторы. Был предложен интегральный индекс готовности, основанный на нормализации 

и взвешивании показателей. Были описаны начальный, средний и высокий уровни 

готовности. Были разработаны рекомендации по использованию результатов оценки для 

определения направлений цифровизации, развития навыков работников и выбора мер 

поддержки с учётом выявленного уровня готовности. 

Ключевые слова: малый бизнес, искусственный интеллект, технологическая 

готовность, интегральный индекс, человеческий капитал, цифровизация, нормализация.  

Abstract. The thesis proposed a theoretical framework for assessing small businesses ʼ 

readiness to adopt artificial intelligence technologies. Scientific literature,  regulatory documents 

and official statistics informed the classification of technological, organisational, workforce and 

external factors. An integrated readiness index based on indicator normalisation and weighting was 

proposed. Initial, intermediate and high readiness levels were described. Recommendations were 
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developed for using assessment results to identify digitalisation priorities, improve employee skills 

and select appropriate support measures. 

Keywords: small business, artificial intelligence, technological readiness, integrated index, 

human capital, digitalisation, normalisation. 

KIRISH 

Texnologiyani oʻzlashtirishga tayyorlik tushunchasi texnikaning oʻzi bilan emas, 

undan foydalanuvchi subyektning ichki holati bilan belgilanadi. Texnologik tayyorlik 

indeksi konsepsiyasida bu holat optimizm va yangilikka moyillik kabi qoʻllab-

quvvatlovchi omillar hamda noqulaylik va ishonchsizlik kabi toʻsuvchi omillarning 

natijaviy nisbati sifatida talqin qilinadi [1]. Keyinchalik ushbu oʻlchov ixchamlashtirilib, 

uning toʻrt oʻlchovli tuzilmasi zamonaviy raqamli xizmatlar sharoitida qayta tasdiqlangan 

[2]. 

Tashkilot darajasida tayyorlik qoʻshimcha mazmun kasb etadi. Oʻzlashtirish 

salohiyati nazariyasiga koʻra, korxona tashqi bilimni tanib olish, uni oʻzlashtirish va tijorat 

maqsadida qoʻllash qobiliyatiga ega boʻlgandagina yangi texnologiyadan haqiqiy naf 

koʻradi; bu qobiliyat esa avvalgi bilimlar zaxirasiga bogʻliq holda shakllanadi [3]. Kichik 

biznes subyektlari uchun ushbu qoida hal qiluvchi ahamiyatga ega, chunki ularda maxsus 

tadqiqot boʻlinmalari kam uchraydi va bilim asosan kundalik faoliyat jarayonida 

toʻplanadi. 

Maqolaning maqsadi kichik biznes subyektlarining sunʼiy intellekt texnologiyalarini 

oʻzlashtirishga tayyorligini baholovchi metodikaning nazariy asosini ishlab chiqish hamda 

uni tekshiriladigan koʻrsatkichlar bilan bogʻlashdan iborat. Asosiy savol quyidagicha 

qoʻyiladi: tayyorlikni qaysi tarkibiy bloklar va oʻlchov qoidalari asosida baholash mumkin 

va olingan baho boshqaruv qaroriga qanday tarjima qilinadi? 

ADABIYOTLAR SHARHI 

Texnologiyani qabul qilishning individual darajadagi omillari birlashtirilgan 

nazariyada tizimlashtirilgan. Unda kutilayotgan natija, kutilayotgan mehnat sarfi, ijtimoiy 

taʼsir va qoʻllab-quvvatlovchi shart-sharoitlar foydalanish niyatini belgilovchi toʻrt asosiy 

konstrukt sifatida ajratilgan [4]. Ushbu tuzilma tayyorlik baholashiga xodimlar 

darajasidagi oʻlchovlarni kiritish uchun asos beradi. 

Tashkiliy darajada texnologiya, tashkilot va muhit yondashuvi keng qoʻllaniladi. 

Bulutli hisoblash texnologiyalarini oʻzlashtirishni oʻrgangan tadqiqot nisbiy ustunlik, 

texnologik tayyorlik, yuqori boʻgʻin rahbariyatining qoʻllovi va korxona hajmi joriy etish 

qaroriga sezilarli taʼsir koʻrsatishini aniqlagan [5]. Keltirilgan omillar sunʼiy intellekt 

uchun ham amal qiladi, biroq maʼlumotlar sifati va algoritmik shaffoflik qoʻshimcha talab 

sifatida qoʻshiladi. 

Sunʼiy intellektning boshqaruv amaliyotidagi oʻrniga bagʻishlangan koʻp tarmoqli 

sharh texnologiyaning imkoniyatlari bilan bir qatorda maʼlumotlar, kadrlar va tashkiliy 

jarayonlarga qoʻyiladigan talablarni ham ajratib koʻrsatgan [6]. Kichik va yirik korxonalar 

boʻyicha oʻtkazilgan tizimli sharh esa oʻzlashtirish dinamikasidagi farq asosan bilim 

resurslari va ichki salohiyat bilan izohlanishini qayd etgan [7]. 

Koʻrib chiqilgan manbalar individual tayyorlik, tashkiliy shart-sharoit va texnologik 

talablarni alohida yoritadi. Kichik biznes sharoitida ushbu uch qatlamni yagona oʻlchov 
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chegarasida birlashtiruvchi hamda natijani aniq boshqaruv qaroriga aylantiruvchi 

metodika kam ishlab chiqilgan. Maqola ana shu boʻshliqni toʻldirishga qaratilgan. 

METODOLOGIYA 

Ish nazariy-amaliy metodika konstruksiyasi sifatida bajarildi. Axborot bazasiga 

xalqaro ilmiy nashrlar, amaldagi meʼyoriy hujjatlar va rasmiy statistik manbalar kiritildi; 

manbalar koʻrsatkichning iqtisodiy mazmunini yoki oʻlchov tartibini asoslashiga qarab 

tanlandi. 

Meʼyoriy chegara sunʼiy intellekt texnologiyalarini 2030-yilga qadar rivojlantirish 

strategiyasi [8] hamda kichik va oʻrta biznesning iqtisodiyotdagi oʻrnini oshirishga oid 

farmon [9] asosida belgilandi. Miqdoriy asos sifatida Milliy statistika qoʻmitasining kichik 

tadbirkorlik boʻyicha nashri [10], Yevropa Ittifoqi korxonalarida sunʼiy intellektdan 

foydalanish statistikasi [11] va davlatlarning sunʼiy intellektga tayyorligi reytingi 

maʼlumotlari [12] qoʻllanildi. 

Tayyorlik darajasi toʻrt blokdan tashkil topgan integral indeks sifatida ifodalanadi: 

I = ∑k=1m wk · n(xk),    0 ≤ n(xk) ≤ 1,    ∑wk = 1.    (1) 

Bu yerda I - subyektning integral tayyorlik indeksi; n(xk) - k-koʻrsatkichning nolgacha 

va birgacha oraliqda normallashtirilgan qiymati; wk - tegishli koʻrsatkichning ogʻirligi; m - 

koʻrsatkichlar soni. Ogʻirliklar yigʻindisi birga tenglashtiriladi, ularning qiymati ekspert 

bahosiga emas, blokning nazariy asosiga va meʼyoriy hujjatda belgilangan ustuvorlikka 

tayanadi. 

Koʻrsatkichlarni modelga joylashtirish uch bosqichda amalga oshiriladi. Dastlab har 

bir koʻrsatkich uchun birlamchi manba, oʻlchov birligi va hisobot davri qayd etiladi. 

Soʻngra turli oʻlchovdagi kattaliklar minimal va maksimal qiymatlar boʻyicha nisbiy 

shaklga keltiriladi. Yakunida natijaning alohida koʻrsatkichlar oʻzgarishiga sezgirligi 

tekshiriladi, chunki bir-biriga yaqin qiymat olgan variantlar amalda teng hisoblanadi va 

ular oʻrtasidagi tanlov qoʻshimcha sifat mezonlari bilan asoslanadi. 

TAHLIL VA NATIJALAR 

Birinchi natija tayyorlikni toʻrt blokka ajratish orqali olindi. Texnologik blok raqamli 

infratuzilma va maʼlumotlar sifatini qamrab oladi. Tashkiliy blok jarayonlarning 

hujjatlashtirilganligi va rahbariyat qoʻllovini oʻlchaydi [5]. Inson kapitali bloki 

xodimlarning raqamli koʻnikmalari va yangilikka moyilligini baholaydi [1]. Tashqi muhit 

bloki moliyaviy imkoniyat, infratuzilma va davlat qoʻllab-quvvatlash vositalaridan 

foydalanish darajasini aks ettiradi. Bloklarning tarkibi va nazariy asosi 1-jadvalda 

umumlashtirildi. 

1-jadval 

Kichik biznes subyektlarining sunʼiy intellektga tayyorligini baholash bloklari 

Baholash bloki Asosiy koʻrsatkichlar Oʻlchov usuli Nazariy asos 

Texnologik baza 
raqamli tizimlar qamrovi, maʼlumotlar 

bazasining mavjudligi va sifati 
hujjatli tekshiruv [5] 

Tashkiliy jarayonlar 
jarayonlarning hujjatlashtirilganligi, 

rahbariyat qoʻllovi, byudjet ajratilishi 
ichki hisobot [5] 

Inson kapitali 

raqamli koʻnikmalar darajasi, 

yangilikka moyillik, oʻquv 

dasturlarida ishtirok 

soʻrovnoma [1] 
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Baholash bloki Asosiy koʻrsatkichlar Oʻlchov usuli Nazariy asos 

Xodimlarning qabul 

qilishi 

kutilayotgan natija, mehnat sarfi 

bahosi, qoʻllab-quvvatlovchi shart-

sharoitlar 

soʻrovnoma [4] 

Oʻzlashtirish 

salohiyati 

oldingi texnologik tajriba, bilimni 

jamlash amaliyoti 
sifat tahlili [3] 

Tashqi muhit 

moliyaviy imkoniyat, infratuzilma, 

qoʻllab-quvvatlash vositalaridan 

foydalanish 

hujjatli tekshiruv [9] 

Sektor 

koʻrsatkichlari 

sunʼiy intellektdan foydalanish 

darajasi boʻyicha qiyosiy baza 
statistik qiyos [11] 

Ikkinchi natija kichik biznesning milliy iqtisodiyotdagi salmogʻi bilan izohlanadi. 

Rasmiy statistikaga koʻra 2026-yilning yanvar-mart oylarida kichik tadbirkorlik 

subyektlarining yalpi ichki mahsulotdagi ulushi 45,6 foizni, sanoat ishlab chiqarishidagi 

ulushi 27,5 foizni, asosiy kapitalga oʻzlashtirilgan investitsiyalardagi ulushi esa 67,2 foizni 

tashkil etdi [10]. Belgilangan vazifalarga muvofiq kichik va oʻrta biznesning yalpi ichki 

mahsulotdagi ulushini 55 foizga, bandlikdagi ulushini 75 foizga yetkazish koʻzda tutilgan 

[9]. Bunday salmoq sharoitida sunʼiy intellektni oʻzlashtirish darajasi sektorning umumiy 

unumdorligiga bevosita taʼsir koʻrsatadi. 

Uchinchi natija xalqaro qiyosda shakllandi. Yevropa Ittifoqi statistikasiga koʻra oʻn 

va undan ortiq xodimga ega korxonalarning 2024-yilda 13,5 foizi, 2025-yilda esa 20,0 foizi 

sunʼiy intellekt texnologiyalaridan foydalangan [11]. Oʻzbekiston davlatlarning sunʼiy 

intellektga tayyorligi boʻyicha 2024-yilgi xalqaro reytingda 188 mamlakat orasida 70-

oʻrinni egallab, bir yil ichida 17 pogʻonaga koʻtarildi [12]. Sunʼiy intellekt strategiyasi 

2030-yilga qadar ushbu reytingda birinchi ellikka kirish hamda soha mahsulot va 

xizmatlari hajmini 1,5 milliard dollarga yetkazish vazifasini belgilaydi [8]. Keltirilgan 

koʻrsatkichlar tayyorlikni baholashni alohida korxona doirasidan chiqarib, sektor 

darajasidagi monitoring vositasiga aylantiradi. 

Toʻrtinchi natija baholash natijasini talqin qilish qoidasi sifatida shakllandi. Integral 

indeks qiymati uch oraliqqa boʻlinadi: bazaviy raqamlashtirishni talab qiladigan 

boshlangʻich daraja, tanlangan jarayonlarda pilot loyihalarni boshlash mumkin boʻlgan 

oʻrta daraja va keng koʻlamli oʻzlashtirishga tayyor yuqori daraja. Har bir oraliqqa aniq 

chora-tadbirlar toʻplami biriktiriladi, chunki tayyorlik bahosining amaliy qiymati uning 

boshqaruv qaroriga aylanishida namoyon boʻladi [6]. Metodikaning umumiy tuzilmasi 1-

rasmda keltirildi. 

1-rasmda baholash bloklari kirish maʼlumoti sifatida berilgan boʻlib, ular 

normallashtirish va ogʻirlik koeffitsiyentlari orqali yagona indeksga aylanadi; chiqish 

qismi tayyorlikning uch darajasidan iborat. Quyi tasma qabul qilinadigan boshqaruv 

qarorini ifodalaydi va natija keyingi baholash davrida kirish koʻrsatkichlarini yangilash 

uchun qaytariladi. 



AKTUAR MOLIYA VA BUXGALTERIYA HISOBI ILMIY JURNALI 2026, 6(09), 102-107. 

 

https://finance.tsue.uz/index.php/afa 
 

106 

AKTUAR MOLIYA VA BUXGALTERIYA HISOBI ILMIY JURNALI 2026, 6(09), 102-107. 

  
 106 

 

 
 

 
1-rasm. Kichik biznes subyektlarining sunʼiy intellektga tayyorligini baholash 

metodikasining tuzilmasi1 

Bunday qaytish konturi metodikaga oʻrganuvchan xususiyat beradi, chunki kadrlar 

tayyorgarligi va maʼlumotlar bazasi yaxshilangani sari subyektning oʻzlashtirish 

salohiyati kengayadi [3]. 

XULOSA VA TAKLIFLAR 

Kichik biznes subyektlarining sunʼiy intellektga tayyorligi texnologik baza, tashkiliy 

jarayonlar, inson kapitali va tashqi muhit birgalikda oʻlchanganda ishonchli baholanadi. 

Taklif etilgan metodika har bir blokni tekshiriladigan koʻrsatkich va nazariy asos bilan 

bogʻlashi, normallashtirish hamda ogʻirliklarni belgilashning aniq tartibini nazarda tutishi 

va natijani uch darajali talqin shkalasiga keltirishi bilan amaliy boshqaruvga mos keladi. 

Tadbirkorlik subyektlariga baholashni yillik davriylikda oʻtkazish va natijani joriy 

etish rejasining asosiga qoʻyish tavsiya etiladi; birinchi bosqichda maʼlumotlarni yigʻish va 

saqlash tartibini shakllantirish maqsadga muvofiq [6]. Qoʻllab-quvvatlash institutlariga 

tayyorlik darajasi boʻyicha tabaqalashtirilgan xizmat paketlarini taklif etish, boshlangʻich 

darajadagi subyektlar uchun bazaviy raqamli koʻnikmalar dasturlarini kengaytirish 

samarali natija beradi [4]. 

Taʼlim muassasalari va kafedralar tomonidan kichik biznes ehtiyojiga 

moslashtirilgan qisqa muddatli oʻquv modullarini ishlab chiqish, tayyorlik indeksining 

inson kapitali blokini baholash uchun standart soʻrovnoma shaklini joriy etish tavsiya 

etiladi [2]. Sektor darajasidagi monitoring natijalarini davlat dasturlari koʻrsatkichlari 

bilan taqqoslab borish sunʼiy intellekt strategiyasida belgilangan vazifalarni bajarishga 

xizmat qiladi [8]. 

FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR ROʻYXATI 

 
1 Muallif ishlanmasi 

BAHOLASH BLOKLARI INTEGRAL INDEKS TAYYORLIK DARAJASI 

Texnologik baza va maʼlumotlar 
sifati 

Tashkiliy jarayonlar va boshqaruv 
qoʻllovi 

Inson kapitali va raqamli 
koʻnikmalar 

Tashqi muhit: moliya, 
infratuzilma, qoʻllab-quvvatlash 

TAYYORLIK 
INDEKSI 

 
normallashtirish 

ogʻirlik koeffitsiyenti 
yigʻma baho 

Boshlangʻich daraja: bazaviy 
raqamlashtirish 

Oʻrta daraja: tanlangan 
jarayonlarda joriy etish 

Yuqori daraja: keng koʻlamli 
oʻzlashtirish 

Boshqaruv qarori: kadrlar tayyorlash, maʼlumotlar bazasini shakllantirish va bosqichma-bosqich joriy etish rejasi 
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