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Anotatsiya. Ushbu magqolada tijorat banklari faoliyatida depozit operatsiyalarining o‘rni
va ularning rivojlanishiga ta’sir etuvchi omillar tahlil qgilingan. Jahon bank amaliyotidagi ilg’or
tajribalar — indeksatsiyalangan omonatlar, sovrinli depozitlar, ko’p valyutali avtomatik jamg’arma
tizimlari va gamifikatsiyalashgan moliyaviy mahsulotlar asosida, O’zbekiston bank tizimi uchun
samarali yondashuvlar ishlab chigilgan. Shuningdek, mijozlarning moliyaviy xatti-harakatlariga
ta’sir giluvchi innovatsion omillar, sodiglik dasturlari va moliyaviy inklyuziya masalalari chuqur
yoritilgan. Tadqgiqot natijalari O‘zbekiston sharoitida xorijiy tajribani mahalliylashtirish orqali
depozit bazasini kengaytirish va mijozlar ishonchini oshirish bo‘yicha amaliy tavsiyalarni ilgari
suradi.

Kalit so’zlar. depozit operatsiyalari, tijorat banklari, omonatlar, indeksatsiyalangan
depozit, lotereyaviy jamg’arma, gamifikatsiya, moliyaviy inklyuziya, bank ishonchliligi, raqgamli
transformatsiya, sodiqlik dasturi, xalqgaro bank amaliyoti.

Abstract. This article analyzes the role of deposit operations in the activities of commercial
banks and the factors influencing their development. Based on advanced international practices —
such as indexed deposits, prize-linked savings accounts, multi-currency automatic savings systems,
and gamified financial products — effective strategies for the development of Uzbekistan’s banking
sector are proposed. The paper also explores the impact of innovative elements on customer financial
behavior, loyalty programs, and financial inclusion. The findings offer practical recommendations
for expanding the deposit base and enhancing customer trust by localizing foreign experiences to
the national context.

Keywords. deposit operations, commercial banks, savings, indexed deposits, prize-linked
savings, gamification, financial inclusion, bank reliability, digital transformation, loyalty program,
international banking practice.

Annomavus. B dannoil cmamve npoaHarusuposana porb 0enosumublx onepauuti 6
0esimeAbHOCIU KOMMepueckux 0ankoé u paxmopvl, saudroujue Ha ux passumue. Ha ocrose
1epedo6ozo MexXJyHapooHozo onvima — UHIeKCUposartvlie 0eno3umol, coepezamerbHule cuema c
PO3bIZPLIUAMU  NPU308, MYALMUBAAIOMHBIE ASMOMAMUYECKUE HAKONUMEAbHVIE CUCTEMbL U
zeuMuPuyuposanvie Punarcosvle npodyKkmvl — npeorokervl aPpPexmustvie nodxodvl AL
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passumus  0ankosckozo cekmopa Ysbexucmana. Takxe nodpoOHO paccmompero GAUSLHUE
UHHOBAUUOHHBIX UHCIPYMEHMO6 HA PUHAHCO60e nosedete KAUCHIN06, NPoZPaMMbl AOSIADHOCTU
U 60npocvl GuUHANCO60U UHKAIO3UU. Pesyrvmamuvl uccaedosarus codepxam npaxmuueckue
peKomMeHoauuy 1o pacuiuperuto 0eno3umuou 0asvl u nosovlieHuto Jo6epusl KAUEHIO0s vepes
adanmauuto 3apy0exrozo onvima K HAUUOHAALHBIM YCAOBUAM.

Katouesvie caoea. OJenosumnvie onepayuu, Kommepueckue Oanku, cOepexerus,
undexcuposarHvie 0eno3umovl, 0eno3umvl ¢ Po3LIZPLIUAMU, 2eUMUPUKAUUS,  PUHAHCO6AA
UHKAIO3USl, HAJeXKHOCMb 0aHK06, UuPposas mparchopmavyus, mexoyHapooHvili 0aHKOECKUL
onvim.

Kirish. Zamonaviy bank tizimi har ganday davlatning iqtisodiy barqarorligi va
moliyaviy infratuzilmasining ajralmas qismi hisoblanadi. Ayniqgsa, tijorat banklari
faoliyatida depozit operatsiyalari alohida o'rin tutadi. Aholining bo’sh mablag‘larini jalb
qilish orqali banklar kredit berish faoliyatini yuritadi, investitsiya salohiyatini oshiradi va
likvidlikni ta'minlaydi. Hozirgi kunda omonat hajmini oshirish, ularning sifat tarkibini
yaxshilash, mijozlar ishonchini kuchaytirish kabi masalalar O’zbekiston bank tizimi oldida
turgan dolzarb vazifalardan biridir. Xorijiy mamlakatlardagi ilg‘or tajribalar esa ushbu
yo'nalishda innovatsion yondashuvlarni taklif etmoqda.

Hozirgi sharoitda omonatlar hajmining oshishi va ularning tarkibining
yaxshilanishi tijorat banklarini sog’lomlashtirish, ularning kreditga layoqatlilik darajasini
va likvidligini oshirishda hal qiluvchi omil hisoblanadi. Uzoq muddatli omonatlarning
ko'payishi banklar mustaqilligi, barqarorligi va ishonchliligining kafolati bo‘lib xizmat
qiladi.

Sog’'lom omonat bozorini shakllantirish uchun moliyaviy tashkilotlar o‘rtasida
mijozlar va omonatlarni jalb qilish borasida halol va teng raqobat bo‘lishi, ya’ni omonat va
depozitlar bo"yicha foiz stavkalari shakllanishida erkin bozor mexanizmlari amal qilishi
zarur. Banklar o'rtasidagi resurslar uchun raqobat bank resurslarini ko’paytirishga
qaratilgan maxsus chora-tadbirlar ishlab chiqish va joriy etishni rag’batlantiradi.

Bank tizimining zamonaviy rivojlanish bosqichi raqobat kuchayishi va ragamli
innovatsion texnologiyalar joriy etilishi natijasida faol transformatsiya va modernizatsiya
jarayonlari bilan tavsiflanadi. Bunday sharoitda tijorat banklarining resurs bazasini,
ayniqsa depozit operatsiyalarini samarali boshqarish masalasi alohida ahamiyat kasb
etadi.

Adabiyotlar sharhi. Bank depozit siyosatiga bag’ishlangan iqtisodiy adabiyotlarni
tahlil qgilish ushbu sohada ko’plab ilmiy tadqiqotlar amalga oshirilganligini ko’rsatadi.
Jumladan, xorijiy tadqiqotchilar qatorida A.A. Martens, N.O. Derkach, G.G. Korobov, O.L
Lavrushin, M.R. Kadjaeva, Ye.l. Vorobyovalar hamda milliy olimlar — M.N. Buxadurov,
S.M. Xodiyev, B.U. Shermuxammedov, U. va boshqa mutaxassislarning ishlarini alohida
ta’kidlash mumkin.

E’tibor berish lozimki, banklarning depozit siyosati sohasidagi tadqgiqotlar ushbu
yo'nalishda jahon ilm-fanida depozit siyosatini shakllantirish va amalga oshirishga
bag’ishlangan ko’plab ilmiy ishlanmalar mavjudligini ko’rsatadi. Har bir tadqiqotchi
“depozit siyosati” tushunchasini depozit resurslarini jalb qilishga qaratilgan strategiya va
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taktika sifatida talqin qgiladi. Biroq, iqtisodchi-tadqiqotchilarning bu tushunchaga bergan
ta'riflari o’xshash jihatlariga qaramay, o‘ziga xoslikka ega. Shu boisdan, ushbu
tushunchaning mavjud definitsiyalarini keltirish magsadga muvofiq deb hisoblaymiz.

Iqgtisodchi  olimlar A.A.Martens va N.O.Derkachning ilmiy ishlarida
ta’kidlanishicha: “...bank resurslarining asosiy qismini shakllantirishdan tashqari, depozit
siyosati bankning kredit salohiyati va moliyaviy faoliyatining samaradorligi darajasini
ham belgilaydi. Biroq, ushbu sohadagi innovatsiyalar faqat moliyaviy barqarorlik
sharoitlarida samarali ishlaydi. Boshqa barcha holatlarda esa, tijorat banklari o’zlarining
likvidlik pozitsiyasini saqlab qolishga intiladilar va ular uchun jozibador bo‘lgan mijozlar
segmentidan mablag’lar jalb gilishga harakat

qiladilar”[8]
Iqtisodchi olim O.I. Lavrushina bankning depozit siyosatini quyidagicha ta’riflaydi:
“Depozit siyosati — bu bank siyosatining bir turi bo’lib, u omonatchilarning pul

mablag’larini depozitlarga jalb qgilish va ushbu jalb etish jarayonini samarali boshqarishga
yo'naltirilgan” . Shuningdek, M.R. Kadjaevaning ta’kidlashicha: “Depozit siyosati — bu
banklar tomonidan yuridik va jismoniy shaxslarning pul mablag’larini omonatlar
(depozitlar) shaklida jalb qilish va wularni keyinchalik o‘zaro manfaatli tarzda
foydalanishga yo’naltirishga qaratilgan chora-tadbirlar majmuasidir”[9] .

Ye.l.Vorobyeva depozit siyosatini quyidagicha talgin giladi: “Depozit siyosati — bu
deponentlar portfelini shakllantirishga, ushbu siyosatni amalga oshirishning turli shakl va
usullarini  belgilashga, bozorning ushbu segmentidagi raqobatbardosh holatlarni
aniglashga, hamda resurs bazasining barqarorligi va ishonchliligini ta’'minlashga
qaratilgan kompleks chora-tadbirlar majmuasidir”[10].

M.N. Buxadurov fikricha: “Bankning depozit siyosati — bu bank siyosatining
ajralmas qismi bo’lib, u mijozlardan pul mablag’larini qaytarish va to‘lovlilik sharti
asosida jalb qilishga yo'naltirilgan bosqichma-bosqich va o’zaro bog'liq harakatlar
majmuasidir”[3].

Igtisodchi S.M. Xodiev o'z ilmiy ishida tijorat banklarining depozit siyosatini
“normativ, tashkiliy va texnologik masalalarni qamrab oluvchi depozit faoliyati
dasturlarining majmuasi bo‘lib, u tijorat banklaridagi depozit operatsiyalari orqali amalga
oshiriladi” deb ta’riflaydi[12].

O’zining ilmiy ishlarida B.U. Shermuxammedov ta’kidlaydiki, “tijorat bankining
o’ziga xos depozit siyosatini shakllantirish bank faoliyatini tartibga solish va uni yanada
rivojlantirishga yo’naltirilgan vazifalar hamda tadbirlar majmuasini ishlab chigishga
asoslanishi lozim”[13].

Shuniyam qayd etish lozimki, “Depozit operatsiyalari — bu mijozlarning
mablag’larini bank hisobvaraqlari va omonatlarga jalb qilish bilan bog’liq faoliyatdir. Bu
operatsiyalar tarkibiga muddatli omonatlar hamda joriy hisobvaraqlar kiradi. Depozit
operatsiyalarining asosini mijozlarning bankka bo‘lgan ishonchi tashkil etadi va aynan
shu omil banklarning bozor sharoitida muvaffaqiyatli rivojlanishiga xizmat giladi”[7].

Yuridik va jismoniy shaxslarning omonatlari uchun raqobat kuchaygan sharoitda
turli xil depozit mahsulotlari, xizmat ko‘rsatish uslublari hamda ular uchun narxlar (foiz
stavkalari) paydo bo‘ldi. Mazkur yo'nalishda o’tkazilgan tadqiqotlar hozirda bank tizimi
30 dan ortiq turdagi bank omonatlarini taklif etayotganini ko‘rsatmoqda. Har bir bank
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mijozlarga ularning ehtiyojlari, mablag’larini saqlash shakli va imkoniyatlari, shuningdek,
tovar va xizmatlar uchun to’lov usullariga asoslangan holda turli xil variantlarni taklif
etadi.

Mahalliy banklarning depozit xizmatlari anchayin xilma-xildir. Biroq, e’tiborga
molik jihat shundaki, xorijiy bank amaliyotida mavjud bo’lgan ba’zi depozit xizmatlari
O’zbekiston bank tizimida hali mavjud emas. Masalan, xorijiy tajribada
«indeksatsiyalangan depozitlar» keng tarqalgan bo’lib, ular mijozga minimal daromad (1-
2%) kafolatini taqdim etadi. Qo’shimcha daromad esa fond yoki valyuta bozoridagi
vaziyatga bog’liq bo’lib, bu daromad 8-12% oralig’ida bo’lishi mumkin. Mazkur depozit
turi amalda fond bozorida o'yin qilishga o‘xshaydi, farqi shundaki, mijoz har qanday
holatda ham kamida minimal daromadni oladi — bu holatda aktsiyalar kursi qanday
bo‘lishidan gat’i nazar.

Bunday depozit formatlari mijozlarning keng doirasi uchun qulay hisoblanadi —
barqarorlikni afzal ko‘ruvchi mijozlardan tortib, minimal tavakkal bilan yuqori daromad
izlovchi shaxslargacha. Banklar uchun esa bu mahsulotlar — depozit turlarini
kengaytirish, resurslarni jalb etish va daromadga yo'naltirilgan, murakkabroq moliyaviy
vositalarga bo’lgan talabni qondirish vositasidir. Bu esa, 0o’z navbatida, banklarga katta
hajmdagi omonatlarni jamlash imkonini beradi.

Metodologiya. Mazkur maqolada taqqoslov tahlil, deskriptiv statistik, kontent
tahlili va tizimli yondashuv metodlaridan foydalanildi. Ilmiy tahlil uchun AQSh, Buyuk
Britaniya, Singapur, Malayziya, BAA, Ispaniya, Ukraina va boshqa rivojlangan
mamlakatlardagi bank tizimi amaliyotlari o’rganildi. Xorijiy tijorat banklarining omonat
mahsulotlari, raqamli xizmatlar, gamifikatsiyalash usullari, va depozitlarni jalb etishdagi
innovatsion yondashuvlar o‘zbek bank tizimining hozirgi holati bilan taqqoslab tahlil
qilindi.

Natijalar. Tadqiqot natijalariga ko’ra, xorijiy —mamlakatlarda depozit
operatsiyalarini ilgari surish uchun quyidagi samarali mexanizmlar qo‘llanilmoqda:

1. Innovatsion depozit mahsulotlari — indeksatsiyalangan depozitlar, lotereya
asosidagi (PLS) omonatlar, valyutalarning avtomatik konvertatsiyasiga asoslangan
depozitlar;

2. Gamifikatsiya (oyinlashtirish) — raqamli platformalarda ball to’plash, topshiriqglar,
belgilarning berilishi orqali foydalanuvchilarni rag’batlantirish;

3. Sodiqlik dasturlari — uzoq muddatli mijozlar uchun rag’batlar, foiz stavkalarining
oshirilishi, eksklyuziv xizmatlar;

4. Qo'shma depozit tarmoqlari — AQShdagi kabi turli banklar tarmog’i orqali
depozitlar avtomatik tagsimlanadi va kengroq sug'urta imkoniyatlari taqdim
etiladi;

5. Raqamli xizmatlar integratsiyasi — moliyaviy savodxonlik, ta’limiy
simulyatsiyalar, interaktiv ilovalar orqali mijoz jalbi kuchaytirilmoqda.

Shuningdek, xorijiy tajriba asosida quyidagi natijalar qayd etildi:

o Depozitlar hajmining sezilarli o’sishi (masalan, “Save to Win” dasturi orqali
ishtirokchilarning 56% ilk bor jamg’arma boshlagan);

e Yoshlar va kam daromadli qatlamlarning omonat tizimiga keng jalb etilishi;

o Banklarning likvidlik va ishonchlilik ko’rsatkichlarining yaxshilanishi.
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Muhokama

Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, O’zbekiston bank tizimi omonat operatsiyalarining soni
va sifati jihatidan o’sib borayotgan bo‘lsada, xorijiy amaliyotda mavjud bo’lgan ba'zi
innovatsion mahsulotlar hali keng joriy etilmagan. Jumladan, indeksatsiyalangan
depozitlar, lotereyaviy jamg‘armalar, ko’p valyutali avtomatik depozitlar,
gamifikatsiyalashgan ragamli platformalar — mamlakat bank tizimida mavjud emas yoki
yetarli darajada rivojlanmagan.

Ushbu mahsulotlar orqali xorijiy banklar nafaqat depozit mablag’larini
ko'paytirmoqda, balki uzoq muddatli mijozlar bazasini shakllantirish, sodiqlikni
mustahkamlash va mijozlar moliyaviy odatlarini ijobiy tomonga o’zgartirishga
erishmoqda.

Bundan tashqari, depozit operatsiyalarini tartibga soluvchi qonunchilik va kafolat
tizimi ham xorijda yuqori darajada samarali ishlamoqda. AQShdagi FDIC kabi kafolat
tizimlari mijoz ishonchini kuchaytirishga xizmat gilmoqda. O’zbekistonda ham bank
depozitlariga kafolat beruvchi tizim mavjud bo’lsada, uning ochiqligi, mijozga tushunarli
tarzda yetkazilishi va audit mexanizmlarining shaffofligi masalalari e’tiborga molik.

Xulosa. Xorijiy tajriba shuni ko‘rsatadiki, depozit operatsiyalari — bu banklarning
resurs bazasini mustahkamlovchi, ishonchlilikni oshiruvchi va iqtisodiy o’sishni
rag’batlantiruvchi muhim vosita hisoblanadi. Ilg’or mamlakatlarda amalga oshirilayotgan
innovatsion, interaktiv va individual yondashuvlar depozitlar hajmini oshirishda, mijozlar
sonini ko"paytirishda, moliyaviy savodxonlikni rivojlantirishda samarali xizmat gilmoqda.

O’zbekistonda esa ushbu yo’nalishdagi rivojlanish uchun quyidagi choralarni
amalga oshirish muhim:

1. Depozit mahsulotlarini diversifikatsiyalash — indeksatsiyalangan,
gamifikatsiyalangan, ko’p valyutali depozit mahsulotlarini joriy etish;

2. Ragamli transformatsiyani jadallashtirish — mobil ilovalar orqali gamifikatsiya,
moliyaviy o’yinlar, sodiqlik tizimlarini qo‘llash;

3. Moliyaviy inklyuziyani oshirish — past daromadli qatlamlar va yoshlarga

mo’ljallangan maxsus depozit dasturlarini ishlab chiqish;
4. Banklararo raqobatni oshirish va erkin foiz siyosatini shakllantirish;
5. Mijoz ishonchini mustahkamlovchi kafolat mexanizmlarini rivojlantirish.

Ushbu chora-tadbirlar milliy bank tizimi barqarorligini oshirish bilan birga, aholi
mablag‘larining jamg‘arilishi va investitsiya salohiyatining kengayishiga xizmat qiladi.
Shu tariqa, xorijiy tajribani milliy kontekstda moslashtirish orqali O’zbekiston bank
tizimini yangi bosqichga olib chigish mumbkin.

Umuman olganda, xorijiy mamlakatlardagi depozit operatsiyalarini rivojlantirish
tajribasi va wularning banklarda joriy etilishi O‘zbekiston moliyaviy tizimini
takomillashtirishda katta ahamiyatga ega. Zamonaviy uslub va texnologiyalarni qo‘llash
orqali banklar mijozlar uchun depozitlarning jozibadorligini oshirib, o'z bizneslarini
barqaror rivojlantirish imkoniyatiga ega bo‘ladilar.

Xorijiy tajribani mahalliy bozor sharoitlarini hisobga olgan holda qo‘llash
O’zbekistondagi banklarga rivojlanishda yangi bosqichni boshlab berib, mijozlarga yuqori
darajadagi xizmat ko’rsatishni ta’minlaydi. Biroq, bu jarayon mamlakat iqtisodiyoti va
gonunchiligining o‘ziga xos xususiyatlarini inobatga olgan holda amalga oshirilishi lozim.
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