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Amnnotatsiya. Ushbu magolada zamonaviy bank tizimida innovatsion xizmatlar va
ragamli texnologiyalar orqali banklararo ragobatbardoshlikni oshirish masalalari tahlil gilinadi.
AQSh bank tizimlari misolida raqobat muhiti, yangi xizmatlar ulushi, mijozlar sonining o’sishi,
hamda banklarning moliyaviy samaradorlik ko‘rsatkichlari empirik ma’lumotlar asosida o’rganiladi.
Herfindahl-Hirschman indeksi (HHI), bozor ulushi va raqobatbardoshlik indekslari yordamida
ragamli xizmatlarning banklar faoliyatiga ta’siri baholanadi.

Kalit so’zlar: banklararo ragobat, innovatsion xizmatlar, raqamli bank xizmatlari, bank
tizimi, raqamli transformatsiya, bozor ulushi, AQSh bank sektori, raqobatbardoshlik indeksi,
regressiya tahlili, moliyaviy samaradorlik.

Annomamuyusa. B cmamve anarusupyromcs 60mpochb. NoeuluieHus Mex0anKosckoi
KOHKYpPeHmocnocooHocmuy 34 cuem UHHOBAUUOHHBIX YCAYZ U UUPPOSLIX MEXHOA0ZULL 6
cospemernoil Oarkosckoii cucmeme. Ha npumepe 6Oaniosckoir cucmemor CIIA na octose
IMNUPUHECKUX OAHHDLX USYUAemcs KOHKYpeHmHas cpedda, 0OAS HOBLIX YCAYZ, POCHL HUCAQ
KAUeHmMos, (Punarcosvle noxasameru odesmervrHocmu 0ankos. Bausanue uyugposvix ycaye ma
bamKosckyto desmeArvHOCHb oueHusaemcs ¢ nomouyovto urdexca Xeppurdarsi-Xupwmana (HHI),
UHdexcos JOAU PbiHKA U KOHKYPEHNOCNO0Co00HOCTU.

Katoueevle caosa: mexoOaniosckas KoHKYypeHyus, UHHOSAUUOHHDIE YCAY2U, UuPposble
baniosckue ycayzu, 0AHKO6CKAS cucmema, uuPposas mpancPopmayus, 0oAs poinka, 0AHKOECKULL
cexkmop CILIA, undexc KOHKYpeHmMOCNOCOOHOCHU, —PezpeccCUoOHHblll  AHAAUS, PUHANCOGDIE
noKa3ameAu.

Abstract. The article analyzes the issues of increasing interbank competitiveness through
innovative services and digital technologies in the modern banking system. Using the example of
the US banking system, the competitive environment, the share of new services, the growth in the
number of clients, and the financial performance of banks are studied based on empirical data. The
impact of digital services on banking is assessed using the Herfindahl-Hirschman Index (HHI),
market share and competitiveness indices.

Keywords: interbank competition, innovative services, digital banking services, banking
system, digital transformation, market share, US banking sector, competitiveness index, regression
analysis, financial performance.
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Kirish

Zamonaviy jahon iqtisodiyotining globallashuvi va raqamli transformatsiya
jarayonlari bank tizimidagi raqobat mubhitini tubdan o‘zgartirmoqda. Bank xizmatlari
bozorida o‘zgaruvchan sharoitlarga moslashish, innovatsion yechimlarni joriy etish va
mijozlar ehtiyojlarini qondirish banklarning barqaror faoliyat yuritishining asosiy
omillariga aylanmoqda. O’zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 12-maydagi PF-
5992-son “2020-2025 yillarga mo‘ljallangan O‘zbekiston Respublikasining bank tizimini
isloh qilish strategiyasi to’g’risida”gi Farmonida ta’kidlanganidek, “bank tizimida sog‘lom
raqobat muhitini shakllantirish, bank xizmatlarini diversifikatsiyalash va ularning sifatini
oshirish ustuvor yo'nalishlardan biri hisoblanadi”[1]. Ushbu farmon doirasida banklar
innovatsion xizmatlarni rivojlantirish va raqamli texnologiyalarni joriy etish orqali o'z
raqobatbardoshligini oshirishlari ko’zda tutilgan.

Banklararo raqobatbardoshlikni oshirishda yangi innovatsion xizmatlarning o‘rni
va ahamiyatini baholash, shuningdek, bank xizmatlari bozorida raqobat mubhitining
rivojlanish tendensiyalarini tahlil gilish bu sohani yanada takomillashtirish uchun muhim
ahamiyat kasb etadi. Ushbu tadqiqot AQSh bank tizimi misolida yangi xizmatlar orqali
banklararo raqobatbardoshlikni oshirish jarayonlarini tahlil gilish, empirik ma’lumotlar
asosida bank innovatsiyalari va raqobatbardoshlik o’rtasidagi bog’liqlikni organish,
hamda O’zbekiston bank tizimi uchun foydali tajribalarni aniglashga qaratilgan. Bank
tizimining raqobat muhitini yaxshilash, innovatsion xizmatlarni rivojlantirish va raqamli
transformatsiya jarayonlarini yanada jadallashtirish bank tizimining samaradorligini
oshirishning muhim sharti hisoblanadi.

Adabiyotlar sharhi

Banklarning raqobat muhitidagi samaradorligi va yangi xizmatlar orqali
raqobatbardoshlikni oshirish masalasi ko‘plab tadqgiqotchilar digqqat markazida bo’lib
kelmoqgda. Ushbu sohadagi ilmiy ishlar bank tizimidagi innovatsion xizmatlarning o‘rni,
raqobat va moliyaviy barqarorlik ortasidagi munosabatlar, hamda raqamli
transformatsiya jarayonlarining banklararo raqobatga ta’sirini keng qamrab oladi.

Claessens va Laeven o’zlarining tadqiqotlarida bank sektoridagi raqobat darajasi
va moliyaviy tizimdagi barqarorlik o‘rtasidagi bog‘liglikni tahlil gilgan. Ularning empirik
natijalariga ko'ra, bank tizimidagi sog’lom raqobat mubhiti moliyaviy resurslarning
samarali tagsimlanishiga xizmat giladi, bu esa 0’z navbatida iqtisodiy o’sishga ijobiy ta’sir
ko'rsatadi[2]. Shuningdek, tadqiqotchilar ta’kidlashicha, banklararo raqobat innovatsion
xizmatlar yaratilishini rag’batlantiradi va mijozlarga taklif etiladigan mahsulotlar sifatini
oshiradi.

Beck va boshqalar tomonidan o‘tkazilgan tadqiqotda bank xizmatlari va raqobat
o‘rtasidagi munosabatlar o‘rganilgan. Tadqiqot natijalariga ko’ra, raqobat mubhitida
faoliyat yurituvchi banklar yangi xizmatlarni joriy etishga va texnologik innovatsiyalarni
qo’llashga ko’proq moyil bo‘lishadi[3]. Olimlar bank tizimidagi raqobat darajasini oshirish
bir tomondan bank xizmatlarining sifatini yaxshilasa, boshqa tomondan, haddan tashqari
yugqori raqobat moliyaviy barqarorlikka xavf tug’dirishi mumkinligini ta’kidlashgan.

Vives [4] bank sohasidagi raqobat va barqarorlikni o‘rganib, raqobat muhiti
banklarni yangi texnologik yechimlarni joriy etishga undashi, biroq ayni paytda yuqori
risk darajasiga olib kelishi mumkinligini aniqlagan. Uning ta’kidlashicha, banklararo
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raqobatni tartibga solish mexanizmlari yangi xizmatlar orqali raqobatbardoshlikni
oshirishni qo’llab-quvvatlashi, biroq tizim barqarorligini ta’'minlash uchun prudensial
nazorat choralarini ham hisobga olishi kerak.

Xitoylik tadqiqotchilar Zhu va Wang [5] raqamli bank xizmatlari va
raqobatbardoshlik o‘rtasidagi bog’liglikni o‘rganishgan. Ularning tadqiqoti natijalariga
ko'ra, innovatsion raqamli xizmatlarni joriy etgan banklar bozor ulushlarini sezilarli
darajada oshirishga erishgan. Mualliflar Xitoy bank tizimi misolida mobil banking va
to’lov xizmatlari orqali raqobatbardoshlikni oshirish strategiyalarini tahlil qilib, raqamli
transformatsiya bank samaradorligini oshirishda muhim rol o’ynashini aniglashgan.

Yaponiyalik iqtisodchilar Uchida va Tsutsui bank raqobatini baholash usullarini
taklif etib, innovatsion xizmatlarning bank ko‘rsatkichlariga ta’sirini o‘rganishgan.
Ularning fikricha, bank tizimidagi raqobat tabiati so’nggi o'n yilliklarda sezilarli
o‘zgarishlarga uchragan bo’lib, an’anaviy raqobat modellaridan texnologik
innovatsiyalarga asoslangan raqobat strategiyalariga o'tish  kuzatilmoqda[6].
Tadgiqotchilar banklarda yangi xizmatlarni joriy etish bank rentabelligini oshirishga
yordam berishini, biroq bu innovatsiyalarni joriy etish xarajatlari yuqori bo‘lishi
mumbkinligini ta’kidlashgan.

O’zbekistonlik iqtisodchi Raxmatov mamlakatdagi bank tizimining raqobat
mubhitini tahlil gilib, bank xizmatlarini diversifikatsiyalash va innovatsion yondashuvlarni
joriy etish banklarning moliyaviy barqarorligini ta’'minlashda muhim ahamiyatga ega
ekanligini asoslab bergan[8]. Olimning fikricha, O’zbekistonda bank tizimini isloh qilish
va liberallashtirish jarayonlari banklararo raqobatni kuchaytirish va mijozlarga taklif
etiladigan xizmatlar sifatini oshirishga xizmat qilmoqda.

Jo’rayev o’zining ilmiy ishlarida O’zbekistonda bank sektoridagi raqobat va yangi
xizmatlarning joriy etilishi o‘rtasidagi bog’liglikni tadqiq gilgan. Mualliflar mamlakatda
banklararo raqobatni rivojlantirish uchun zamonaviy bank texnologiyalarini joriy etish,
bank xizmatlarini diversifikatsiyalash va raqamlashtirish jarayonlarini jadallashtirish
zarurligini ta’kidlashgan[9]. Tadqiqot natijalariga ko'ra, O‘zbekistonda raqamli bank
xizmatlarini rivojlantirish sohasida sezilarli o’sish kuzatilmoqda, biroq bu yo’nalishda hali
ko’plab muammolar mavjud.

Bank tizimidagi raqobat va innovatsion xizmatlar sohasidagi adabiyotlar tahlili
shuni ko’rsatadiki, banklararo raqobatbardoshlikni oshirishda yangi xizmatlar va
texnologik innovatsiyalarning roli beqiyosdir. Raqobat muhiti banklar uchun mijozlarga
xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish, yangiliklar joriy etish va samaradorlikni oshirishga
turtki bo‘ladi. Biroq, adabiyotlar tahlili shuningdek, raqobat va moliyaviy barqarorlik
o‘rtasidagi murakkab munosabatlarni, hamda ragamli transformatsiya jarayonlarining
bank tizimiga ta’sirini ham ochib beradi.

Tadqiqot metodologiyasi

Ushbu tadgiqotda AQSh bank tizimi misolida innovatsion xizmatlar va raqamli
texnologiyalarning banklararo raqobatbardoshlikka ta’sirini baholash uchun miqdoriy
tahlil usullari qollanildi. Empirik tahlil uchun 2018-2023 yillarga oid panel ma’lumotlar
asosida regressiya modeli tuzilib, ragamli bank xizmatlari ulushi (DBS), yangi joriy etilgan
xizmatlar soni (INN), mijozlar soni va bank hajmi kabi omillarning bankning bozor
ulushiga (MS) ta’siri aniqlab berildi. Ragobat muhitini baholashda Herfindahl-Hirschman
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indeksi (HHI) va bozor konsentratsiyasi ko’rsatkichlari (CR3, CR5) hisoblab chiqildi.
Shuningdek, bank raqobatbardoshligini kompleks baholash uchun maxsus indeks (BCI)
ishlab chiqilib, rentabellik, xizmatlar ulushi, mijozlar o’sishi va sof foiz marjasi kabi
indikatorlar asosida banklar o‘rtasidagi farqlar aniqlashtirildi. Natijalar asosida
innovatsion xizmatlarning bank samaradorligiga va raqobatbardoshligiga ta’siri statistik
jihatdan asoslab berildi.

Tahlil va natijalar

Ushbu gismda biz AQSh bank tizimidagi raqobat va yangi xizmatlar orqali
raqobatbardoshlikni oshirish yo’nalishidagi empirik tadqgiqot natijalarini ko’rib chigamiz.
Tahlil uchun Amerika Qo’shma Shtatlari bank tizimining 2018-2023 yillar oralig’idagi
ma’lumotlaridan foydalanildi.

AQSh bank tizimining raqobat mubhiti tahlilini keltiramiz.

AQSh bank sektorida raqobatni baholash uchun Herfindahl-Hirschman indeksi
(HHI) va raqobat konsentratsiyasi koeffitsientlaridan (CR) foydalanildi. HHI quyidagi
formula orqali hisoblanadi:

mn
HHI = Z(MSi)z
i=1

Bu yerda:
MS: - i-bankning bozor ulushi (foizda)
n - banklar soni
Jadval 1-da 2018-2023 yillar uchun AQSh bank tizimining konsentratsiya
ko’rsatkichlari keltirilgan.

1-Jadval.
AQSh bank tizimida konsentratsiya ko‘rsatkichlari dinamikasi
Ko'rsatkich (A-aktiv, D- | 0 | 5019 | 2000 | 2021 | 2022 2023
depozit)

HHI (A bo’yicha) 0.0627 = 0.0651 @ 0.0693 | 0.0711 @ 0.0725 @ 0.0741
CR3 (A bo‘yicha, %) 32.8 33.4 34.9 35.6 36.0 36.5
CR5 (A bo‘yicha, %) 46.2 47.1 48.6 49.3 50.1 50.7

HHI (D bo‘yicha) 0.0598 | 0.0612 | 0.0659 | 0.0682 | 0.0701 | 0.0718
CR3 (D bo‘yicha, %) 31.2 31.8 33.5 34.3 34.8 35.3
CR5 (D bo‘yicha, %) 44.7 45.3 47.2 48.1 48.9 49.6

Manba: Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC) ma’lumotlari asosida hisoblangan

Yuqorida keltirilgan jadval ma’lumotlaridan ko’rinib turibdiki, AQSh bank
tizimida raqobat muhiti o‘zgarishlar tendensiyasiga ega. HHI ko’rsatkichi 2018 yildagi
0.0627 dan 2023 yilga kelib 0.0741 ga ko’tarilgan, bu esa bank tizimida konsentratsiyaning
biroz oshganini ko‘rsatadi. Xuddi shunday tendensiya CR3 va CR5 ko’rsatkichlarida ham
kuzatiladi, ya’ni eng yirik banklar bozor ulushining oshishi hisobiga. Biroq, AQSh
antitrust HHI < 0.1000 ko‘rsatkichi
konsentrlangan” sifatida tasniflashga imkon beradi.

Bank xizmatlari bozorida raqamli va innovatsion xizmatlarning ulushi

gonunchiligiga ko'ra, bozorni “mo’tadil
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Bank raqobatbardoshligini yangi xizmatlar orqali oshirish samaradorligini
baholash uchun ragamli va innovatsion bank xizmatlarining bank daromadlaridagi ulushi
tahlil qilindi. Ushbu ko’rsatkich quyidagi formula yordamida hisoblandi:

DBS, = 25N . 100
© T TBI, °
Bu yerda:

DBS:i - i-bankning daromadlarida raqamli bank xizmatlarining ulushi (foizda)
DBI: - i-bank tomonidan ragamli va innovatsion xizmatlardan olingan daromad
TBI - i-bankning jami daromadi
2-Jadval.
AQShda banklar tomonidan taklif etilayotgan raqamli xizmatlar va ularning
bank daromadlaridagi ulushi (%)

Bank nomi 2019 | 2020 ' 2021 | 2022 | 2023 | CAGR*!
JPMorgan Chase 213 | 257 | 315 378 | 425  18.8%
Bank of America 24.7 | 296 | 36.3 | 42.1 | 469 | 17.4%
Wells Fargo 185 | 224 278 332 38.7  20.3%
Citigroup 26.8 | 325 | 38.7 | 443  49.6 | 16.6%
U.S. Bancorp 19.6 241 29.7 358 412 20.4%
PNC Financial Services 17.8 1 229 | 283 | 341 | 39.3 | 21.9%
Truist Financial 164 213 275 336 389 24.1%
Capital One 31.2 | 38.7 | 45.8 | 52.3 | 58.1 | 16.8%
TD Bank 205 257 | 314 372 428  202%
Bozor o‘rtacha ko‘rsatkichi | 22.8 | 28.3 | 34.6 | 40.7 | 459 | 19.2%

Manba: Banklar yillik hisobotlari va Federal Reserve Bank ma’lumotlari asosida hisoblangan
2-jadval ko‘rsatkichlaridan ko’rinib turibdiki, AQSh bank tizimida raqamli
xizmatlarning daromadlardagi ulushi so’nggi besh yilda sezilarli darajada o’sgan.
Ayniqsa, Capital One va Citigroup kabi ragamli texnologiyalarga kuchli investitsiya
qilgan banklar bu yo'nalishda yuqori natijalarga erishgan. Bozor o’rtacha ko’rsatkichi 2019
yildagi 22.8% dan 2023 yilga kelib 45.9% gacha ko’tarilgan, bu esa banklar tomonidan
raqamli xizmatlarning jadal joriy etilayotganini ko’rsatadi.
Raqamli bank xizmatlaridan foydalanuvchilar soni dinamikasi
Banklararo raqobatbardoshlikda innovatsion xizmatlarning ahamiyatini baholash
uchun ragamli bank xizmatlaridan foydalanuvchilar sonining o’sish dinamikasi tahlil

qilindi.
3-Jadval.
AQShda ragamli bank xizmatlaridan foydalanuvchilar soni dinamikasi (million
kishi)
Xizmat turi 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | CAGR
Internet-banking 161.4 | 189.7 | 2153 235.8 251.2 11.7%
Mobil banking 123.2 | 156.8 | 191.5 | 217.6 | 238.3 | 17.9%
Ragamli to’lovlar 180.7 | 210.4 | 243.6 | 270.3 | 289.7 12.5%

1*CAGR - Compound Annual Growth Rate (O’rtacha yillik o’sish sur’ati)

AKTUAR MOLIYA VA BUXGALTERIYA HISOBI ILMIY JURNALI 2025, 5(05), 270-279. https:/finance.tsue.uz/index.php/afa



275
AKTUAR MOLIYA VA BUXGALTERIYA HISOBI ILMIY JURNALI 2025, 5(05), 270-279.

P2P pul o‘tkazmalari 72.5 | 102.4 | 138.9 | 168.2 | 192.4 | 27.6%
Raqgamli kredit platformalari = 24.7 36.5 | 483 578 @ 654 27.6%
Manba: Federal Reserve Bank surveys va American Bankers Association ma’lumotlari
asosida hisoblangan
3-jadval ma’lumotlari shuni ko'rsatadiki, raqamli bank xizmatlaridan

foydalanuvchilar soni jadal sur’atlarda o’sib bormoqda. Ayniqgsa, P2P pul o’tkazmalari va
ragamli kredit platformalari kabi innovatsion xizmatlardan foydalanuvchilar soni eng
yuqori o’sish sur’atlarini qayd etgan. COVID-19 pandemiyasi 2020 yilda digital banking
adoptionni tezlashtirgan.
Bank raqobatbardoshligini baholash indeksi
Banklarning raqobatbardoshligini kompleks baholash uchun maxsus indeks
ishlab chiqildi. Ushbu indeks quyidagi formula orqali hisoblanadi:
BClIi = 0.25 MSi + 0.3 DBS: + 0.2 CustGi + 0.15 ROAi + 0.1 NIM;
Bu yerda:
BCl - i-bankning raqobatbardoshlik indeksi
MS; - i-bankning bozor ulushi (normallashtirilgan)
DBS: - i-bankning daromadlarida raqamli bank xizmatlarining ulushi
(normallashtirilgan)
CustGi - i-bankning mijozlar sonining o’sish sur’ati (normallashtirilgan)
ROA: - i-bankning aktivlar rentabelligi (normallashtirilgan)
NIM: - i-bankning sof foiz marjasi (normallashtirilgan)

4-Jadval.
AQShda yirik banklar raqobatbardoshlik indeksi dinamikasi
Bank nomi 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | O’zgarish (2019-2023)
JPMorgan Chase 075 077 081 084 0.87 +0.12
Bank of America 0.73 | 0.76 | 0.80 | 0.83 | 0.86 +0.13
Capital One 068 0.76 0.82  0.86 0.89 +0.21
Citigroup 0.70 | 0.74 | 0.79 | 0.83 | 0.86 +0.16
Wells Fargo 072 1 073 0.75  0.78 0.81 +0.09
U.S. Bancorp 0.67 | 0.71 | 0.76 A 0.80 | 0.83 +0.16
PNC Financial Services  0.65  0.69 0.73  0.77  0.81 +0.16
Truist Financial 0.63 | 0.68 | 0.72 | 0.76 | 0.80 +0.17

Manba: Banklar yillik hisobotlari va Federal Reserve Bank ma’lumotlari asosida hisoblangan

5-jadval ma’lumotlariga ko‘ra, ragqamli texnologiyalarga ko’proq investitsiya
qilgan banklar (Capital One, Citigroup) raqobatbardoshlik indeksi bo’yicha eng yuqori
o’sish sur’atlariga erishgan. Bu esa innovatsion xizmatlarning bank raqobatbardoshligini
oshirishdagi ahamiyatini tasdiglaydi.

Innovatsion xizmatlar samaradorligi tahlili

Innovatsion bank xizmatlarining samaradorligini baholash uchun ushbu
xizmatlarning bank moliyaviy ko‘rsatkichlariga ta’siri o’rganildi.
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5-Jadval.
Innovatsion xizmatlarning bank moliyaviy ko‘rsatkichlariga ta’siri (2023 yil)
. . O‘rtacha
Yugori ragamli raqamli Past raqamli
Ko‘rsatkich faoliyatli q, . . e 1
faoliyatli faoliyatli banklar
banklar*?
banklar
ROA (%) 1.42 1.18 0.94
ROE (%) 14.7 11.9 9.3
Xarajatlar/Daromadlar (%) 52.8 59.6 65.2
Mijozlar o’sish sur’ati (%) 8.4 53 2.7
NIM (%) 3.12 2.87 2.63
Mijoz xarajatlari (dollar/mijoz) 127 185 238
Manba: FDIC Statistics on Depository Institutions va banklar yillik hisobotlari asosida
hisoblangan

Yuqori raqamli faoliyatli banklar moliyaviy ko‘rsatkichlar bo’yicha sezilarli
ustunlikka  ega.  Ular  yuqori  rentabellik = (ROA, ROE), samaradorlik
(Xarajatlar/Daromadlar) va mijozlar o’sish sur’atiga erishgan. Shuningdek, ragamli
xizmatlarning joriy etilishi mijozlarga xizmat ko’rsatish xarajatlarini pasaytirish imkonini
bergan.

Banklararo raqobatbardoshlikni oshirishda innovatsion xizmatlarning roli
tahlili

Innovatsion xizmatlarning banklararo raqobatbardoshlikni oshirishdagi rolini
tahlil qgilish uchun banklar raqobatbardoshligining asosiy omillari analizi o’tkazildi.

6-Jadval.
Banklar raqobatbardoshligi omillarining ahamiyatliligi (J.D. Power U.S. Banking
Satisfaction Study, 2023)

Omil Ahamiyatlilik darajasi (1- | O’zgarishlar dispersionidagi
10 shkalada) ulushi (%)

Ragamli bank xizmatlari 8.7 27.3
I\{Il]o.zlarga xizmat ko’rsatish 8.4 216
sifati

Bank xizmatlari narxi 8.2 19.4
Bank brendi va imiji 7.5 14.8
Filiallar tarmog’i 6.3 10.1
Boshqa omillar - 6.8

Manba: ].D. Power U.S. Banking Satisfaction Study va Federal Reserve Bank survey
ma’lumotlari asosida hisoblangan
Yugqoridagi jjadval ma’'lumotlariga ko‘ra, 2023 yilda ragamli bank xizmatlari bank
raqobatbardoshligini shakllantiruvchi eng muhim omil sifatida namoyon bo‘lgan (8.7 ball,
27.3%). Bu esa ragamli texnologiyalar va innovatsion yechimlarning banklararo raqobatda
tobora muhim ahamiyat kasb etayotganini ko’rsatadi.

2*Yuqori ragamli faoliyatli banklarga daromadlarida ragamli xizmatlarning ulushi 45% dan yuqori bo’lgan banklar kiritildi.
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O’tkazilgan tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, AQSh bank tizimida raqobat
darajasi o’zgarishlar tendensiyasiga ega. Bank tizimidagi konsentratsiya darajasi so’nggi
yillarda biroz o’sgan (HHI indeksi 0.0627 dan 0.0741 ga ko’tarilgan), biroq AQSh antitrust
gonunchiligiga kora, bozor hamon “mo’tadil konsentrlangan” hisoblanadi. Ragamli bank
xizmatlarining daromadlardagi ulushi so’nggi besh yilda sezilarli darajada o’sgan (22.8%
dan 459% gacha), bu esa banklar tomonidan yangi texnologiyalarning jadal joriy
etilayotganini tasdiglaydi. Regressiya tahlili natijalari bankning daromadlarida raqamli
xizmatlarning ulushi bankning bozor ulushiga statistik jihatdan sezilarli ijobiy ta’sir
ko’rsatishini aniqladi. Bank raqobatbardoshlik indeksi tahlili ragamli texnologiyalarga
ko’proq investitsiya gilgan banklar eng yuqori o’sish sur’atlariga erishganini ko’rsatdi.

Ushbu natijalar AQSh bank tizimida yangi xizmatlar orqali banklararo
raqobatbardoshlikni oshirish jarayonlari jadal sur’atlarda rivojlanayotganini va bank
strategiyasining muhim komponenti sifatida innovatsion xizmatlarning ahamiyati tobora
ortib borayotganini ko’rsatadi.

Xulosa va takliflar

Bank sohasidagi raqobat jarayonlarini tahlil qilish natijasida shuni ko‘rsatadiki,
zamonaviy bank tizimida raqobatbardoshlikni ta’minlashning eng samarali vositasi
innovatsion xizmatlarni joriy etishdir. AQSh bank sektori misolida olib borilgan tadqiqot
shuni ko‘rsatadiki, ragamli bank xizmatlarining daromadlardagi ulushi so’nggi yillarda
sezilarli darajada o’sgan (22.8% dan 459% gacha) va bu banklar moliyaviy
samaradorligiga ijobiy ta’sir ko'rsatgan.

Ma’lumotlar tahlili shuni tasdiglaydiki, yuqori raqamli faoliyatli banklar barcha
muhim moliyaviy ko’rsatkichlar bo’yicha sezilarli ustunlikka ega bo’lib, ular yuqori
rentabellik, xizmat ko’rsatish samaradorligi va mijozlar o’sish sur’atiga erishadilar.
Regressiya tahlili natijalariga ko‘ra, bankning daromadlarida ragamli xizmatlarning
ulushining 1 foizga oshishi bankning bozor ulushini o’rtacha 0.273 foizga oshiradi.

Bank raqobatbardoshligini baholash indeksi va J.D. Power tadqiqoti
ko'rsatkichlari asosida aytish mumkinki, zamonaviy bank tizimida raqamli bank
xizmatlari raqobatbardoshlikni ta’minlovchi asosiy omilga aylangan (27.3%). Bu esa
banklar uchun innovatsion yechimlar va raqamli transformatsiya jarayonlarini
jadallashtirishning dolzarbligini ko‘rsatadi. Bank tizimini modernizatsiya qilish,
mijozlarga yangi xizmatlarni taklif etish va texnologik infratuzilmani takomillashtirish
bank raqobatbardoshligini ta’'minlashning asosiy yo'nalishlari bo’lib qolmoqda.

Asosiy tavsiyalar

Birinchisi, ragamli bank xizmatlarini rivojlantirishga investitsiyalar hajmini
oshirish. Ya'ni, bank tizimlari ragqamli xizmatlarni rivojlantirishga yo’naltirilgan
investitsiyalarni oshirishi zarur. Tadqiqot natijalariga ko'ra, raqamli xizmatlar ulushi
yuqori bo’lgan banklar (Capital One va Citigroup kabi) raqobatbardoshlik indeksi
bo‘yicha eng yuqori o’sish sur’atlariga erishgan. Banklar mobil ilovalar, elektron to’lov
tizimlari, masofaviy kredit berish platformalari va mijozlar tajribasini yaxshilashga
qaratilgan texnologik yechimlarni joriy etishga alohida e’tibor qaratishlari lozim. Bunda
nafaqat mavjud xizmatlarni raqamlashtirish, balki butunlay yangi innovatsion
mahsulotlar yaratishga ustuvorlik berilishi kerak.
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Ikkinchisi, bank xizmatlarining mijozlarga mo‘ljallanganlik darajasini oshirishdan
iborat. Banklarga mijozlar talablarini o’rganish asosida personallashtirilgan xizmatlarni
taklif etish tavsiya etiladi. Jadval 6 da keltirilgan ma’lumotlar shuni ko’rsatadiki, yuqori
raqamli faoliyatli banklar mijozlar o’sish sur’ati bo’yicha sezilarli ustunlikka ega (8.4% ga
qarshi o‘rtacha raqamli faoliyatli banklarda 5.3% va past raqamli faoliyatli banklarda
2.7%). Banklar mijozlar haqidagi ma’lumotlarni tahlil gilish, sun’iy intellekt va mashinali
o‘rganish texnologiyalaridan foydalangan holda, har bir mijoz uchun individual
xizmatlarni shakllantirishi, ular ehtiyojlarini oldindan bashorat qilishi va shu asosda yangi
mahsulotlar taklif etishi zarur. Bu mijozlar sodiqligini oshirish va ularni uzoq muddatli
munosabatlarga jalb gilish imkonini beradi.

Uchinchisi, bank xodimlarining raqamli ko’nikmalarini rivojlantirish va
innovatsion korporativ madaniyatni shakllantirish lozim. Banklar xodimlarning raqamli
ko'nikmalarini rivojlantirish, innovatsion g‘oyalarni qo‘llab-quvvatlash va boshqaruv
jarayonlarini takomillashtirish orqali raqobatbardoshlikni oshirishlari ~mumkin.
Magqoladagi tadqiqot ko'rsatadiki, raqamli xizmatlar samaradorligi nafaqat texnologik
infratuzilmaga, balki bank xodimlarining innovatsion salohiyatiga ham bog’liq. Banklarda
innovatsiyalarni = rag’batlantiruvchi  tizimlarni yaratish, xodimlarni zamonaviy
texnologiyalar bo’yicha muntazam o’qitish va ragamli transformatsiya jarayoniga barcha
bo’g‘inlarni jalb etish zarur. Shuningdek, banklar innovatsion laboratoriyalar tashkil etish,
startaplar bilan hamkorlik qilish va ochiq innovatsiyalar konsepsiyasini qo‘llash orqali
yangi g’oyalarni tezkor joriy etish mexanizmlarini yaratishlari muhim.
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